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EXPOSICION DE MOTIVOS

En las sociedades democraticas, la politica social tiene por objeto reducir las desigualdades
y mejorar las condiciones de vida del conjunto de la poblacion con el fin de facilitar el
ejercicio de los derechos de ciudadania y de fomentar la cohesién y el progreso social.

Las Administraciones publicas se han dotado de instrumentos para conseguir estos
objetivos y finalidades: el sistema de salud, el educativo, el judicial, el de pensiones, las
politicas para la ocupacion, las politicas de vivienda y el sistema de servicios sociales.

De todos los sistemas del bienestar social, el de servicios sociales es el que presenta mas
carencias en su desarrollo.

La construccién de una sociedad de progreso viene determinada en buena parte por el
grado de cohesién social, que se basa en la igualdad de oportunidades y en la promocién
social e individual. Los servicios sociales son un instrumento para favorecer la autonomia de
las personas, para mejorar las condiciones de vida, para eliminar situaciones de injusticia
social y para favorecer la inclusion social.

La Ley tiene que contribuir a resolver esta situacion en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

En ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 30.13 de la Ley Orgénica 10/1982,
de 10 de agosto, por la que se aprobé el Estatuto de Autonomia de Canarias, el Parlamento
aprobd, en el afio 1987, la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, para desarrollar
los mandatos y principios recogidos en la Constitucibn Espafiola en este ambito, en los
articulos 9, 14, 39, 40, 41, 49 y 50.

Dicha Ley, que como el resto de las Leyes autonémicas promulgadas en aquella época,
contenia declaraciones de principios y mandatos generalistas, ha permitido que se haya
producido, en los méas de veinte afios transcurridos, un notable avance en las politicas
sociales desarrolladas, ya que al amparo de la misma se han ido poniendo en marcha un
conjunto de acciones de proteccion social publica dirigidas a facilitar el desarrollo de las
personas y los grupos, a satisfacer carencias y a prevenir y paliar los factores y
circunstancias que producen marginacion y exclusién social.

Sin embargo la misma, como las Leyes del resto de las Comunidades Auténomas, partian
de una idea asistencial en la prestacion de los servicios sociales, segun la cual la ciudadania
no disfrutaria de un verdadero derecho a obtener los servicios que necesitan para mejorar
su calidad de vida y, en definitiva, para conseguir el bienestar que propugna la Constitucion.
Ademas el paso del tiempo, la puesta en marcha de nuevos servicios y la modernizacién de
los existentes y la dinamica del cambio social, han puesto de manifiesto las carencias de
esas Leyes, especialmente en cuanto a la definicion conceptual y configuracion de un
sistema de servicios sociales, a su ordenacion, estructuracion y financiacion, a la tipificacion
de las prestaciones, a la delimitacibn de competencias y a la necesaria coordinacion de
todos los agentes implicados.



No cabe ignorar, por otra parte, el importante impacto que para el conjunto de la politica de
servicios sociales ha supuesto la aprobacion por el Estado de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y de Atenciéon a las personas en
situacion de dependencia, mediante la que se ha establecido como derecho subjetivo de los
ciudadanos y ciudadanas la promocién de la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacion de dependencia y se ha llevado a cabo la creacién del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, dentro del cual quedan encuadradas tanto la
Administracion General del Estado como las Administraciones de todas las Comunidades
Auténomas.

La efectiva implantacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, cuya
relevancia dentro del conjunto de los servicios sociales resulta evidente, exige una
adecuacion de la actual ordenacion del sistema de servicios sociales, dada su decisiva
incidencia en la configuracién del mismo y el enorme reto de gestion que comporta.

Por ello se hacia indispensable acometer una nueva regulacién a través de una norma que
reconozca la universalidad en el acceso a los servicios sociales que, por un lado, responda
a la realidad actual y que, por otro, avance hacia la consecucién de lo que se ha venido a
denominar el cuarto pilar del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y el
sistema nacional de pensiones. De esta forma, la Ley prevé, por vez primera, la aprobacion
de una cartera de servicios sociales, que incluira las prestaciones a las que la ciudadania va
a tener derecho, derecho subjetivo que sera exigible por ésta a las Administraciones que
son competentes, lo que elimina el cardcter asistencialista de los servicios sociales.
Ademas, se introducen elementos homogeneizadores en todo el territorio de la Comunidad
Auténoma, con el fin de garantizar a la ciudadania unas prestaciones minimas y unas
condiciones basicas de calidad de los servicios, independientemente del municipio en el que
vivan o reciban la prestacion.

La Ley hace una apuesta clara por la planificacion, responsabilidad de las Administraciones
Plblicas de Canarias, que se considera como un elemento fundamental para lograr
actuaciones ordenadas y coordinadas que permitan realizar politicas realmente eficaces y
eficientes. Asimismo, también lo hace por la participacién civica, al considerar que son los
diferentes agentes sociales, las personas usuarias de los servicios y la poblacién en general,
quienes mejor pueden transmitir las necesidades sociales, reconociendo la pluralidad de
agentes que convergen en la provision de los servicios, aunque sin olvidar la
responsabilidad publica de garantizar prestaciones a la ciudadania, y dentro de este
reconocimiento, la importancia de las entidades sociales representativas de los diferentes
colectivos a los que va dirigida esta Ley. Por dltimo, pretende dar un impulso importante a la
mejora de la calidad de los servicios.

Los cambios en los modelos familiares y las dificultades para compatibilizar la vida laboral y
familiar introducen nuevos factores en esta situacion, que hacen imprescindible una revision
de los sistemas tradicionales de los Servicios Sociales para asegurar una adecuada
prestacion de cuidados a las personas que lo necesitan.

La necesidad de garantizar a la ciudadania un marco estable de recursos y servicios obliga
a intervenir en este ambito con una Ley que configure una nueva modalidad de proteccion
social que amplie y complemente la accion protectora de la Comunidad Auténoma de



Canarias que haga que la atencion social se constituya como verdadero derecho subjetivo
para las personas usuarias de los Servicios Sociales.

Se trata, por tanto, de configurar un nuevo desarrollo de los Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Canarias que potencie el avance del modelo de estado social que
consagra la Constitucion Espafola, consiguiendo el compromiso de todos los poderes
publicos para promover y dotar los recursos necesarios para hacer efectivo un sistema de
servicios sociales de calidad, garantista y plenamente universal.

v

La Ley consta de 102 articulos, agrupados en 9 titulos, ademas de 4 disposiciones
adicionales, 4 disposiciones transitorias, 1 disposicion derogatoria y 3 disposiciones finales.

El Titulo | define el objeto de la Ley y los objetivos de las politicas de servicios sociales, y
delimita igualmente la nociéon de Sistema de Servicios Sociales, la titularidad de los
derechos a los servicios sociales, define el Sistema Publico de Servicios Sociales, que esta
integrado por el conjunto de los servicios sociales de titularidad publica, tanto de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Canarias, de los Cabildos Insulares, como de
las entidades locales integradas en el mismo, y por los de titularidad privada acreditados por
la Administracién de acuerdo con lo establecido por la presente ley, asi como los principios
rectores por los que ha de regirse el Sistema Publico de Servicios Sociales..

El Titulo Il recoge el conjunto de derechos de las personas en su doble condicién de
destinatarias y usuarias de los servicios sociales, asi como los deberes de estas ultimas.

El Titulo 11l regula el Sistema Publico de Servicios Sociales, verdadero ndcleo de la Ley en
cuanto ésta se orienta principalmente a promover el bienestar social de la poblacién,
responsabilidad eminentemente publica.

Este Titulo se divide en tres Capitulos. El Capitulo | se ocupa de la estructura del Sistema
Publico de Servicios Sociales y ofrece una regulacién completa de los diferentes niveles de
atencion. Asi, define los servicios sociales comunitarios, con una subclasificacion en
servicios sociales comunitarios basicos y servicios sociales comunitarios especificos, y
establece las funciones de cada uno. Les siguen los servicios sociales especializados, su
definicion y funciones, y finalmente se regula la relacién entre los diferentes niveles de
atencion social.

El Capitulo Il regula las prestaciones técnicas, econdmicas y tecnoldgicas del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y contiene una de las grandes novedades de la norma: la
cartera de servicios sociales, en la que se recogeran los servicios a los cuales podran
acceder las personas destinatarias de esta Ley. Sera la cartera de servicios sociales, al
establecer el caracter garantizado o no de las prestaciones gue recoja y los requisitos para
acceder, la que configurara el derecho subjetivo de la ciudadania a los servicios.

El Capitulo Ill regula de manera especifica la planificacién, tanto la general, como la de
ambito insular y local, con una referencia especial al Plan Estratégico de Servicios Sociales
de la Comunidad Autbnoma de Canarias y a los Planes de caracter sectorial.



El Titulo IV se ocupa del régimen competencial y organizativo y se divide en tres Capitulos.
El Capitulo | se ocupa de las competencias de las Administraciones Publicas de Canarias, y
regula las competencias del Gobierno de Canarias, las de la consejeria que tenga asignadas
las competencias en materia de servicios sociales, las de los Cabildos Insulares y las de los
municipios.

El Capitulo Il establece los principios de la organizacion territorial, remitiendo la fijacion de la
estructura territorial a la futura aprobacion del Mapa de Servicios Sociales.

El Capitulo 1ll regula la coordinacion y la colaboracién interadministrativa, mediante la
creacion de dos 6rganos de coordinacion, el Consejo de Coordinacion de Bienestar Social,
integrado por las Administraciones Pulblicas de Canarias, y el Comité de Evaluacion de
Necesidades de Servicios Sociales, integrado por expertos en la materia, se configura como
un o6rgano técnico de estudio. Ademas de los sistemas juridicos tradicionales de
colaboracién entre las Administraciones Publicas, se crea un instrumento que garantizara la
disponibilidad de la informacién relativa a todas las prestaciones y la cartera de servicios
sociales, esto es el Sistema de Informacion Social.

El Titulo V articula la participacion de la sociedad civil en el funcionamiento del Sistema
Publico de Servicios Sociales. Dicha participacion ha de quedar garantizada a través de los
diferentes 6rganos y cauces de participacion y consulta que la Ley contemple. Para ello se
prevé el Consejo General de Servicios Sociales, los consejos de servicios sociales insulares
y los consejos de servicios sociales municipales o de mancomunidades. A lo largo del titulo,
se regulan las funciones, la organizacion y el funcionamiento y la estructura. Establece los
procedimientos de participacion, y hace especial mencién del voluntariado.

El Titulo VI regula la financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, de modo que su
sostenibilidad financiera constituya un compromiso expreso de las Administraciones
Publicas de Canarias. La Ley define el alcance de la responsabilidad financiera de cada
Administracion Publica y prevé la participacion de las personas usuarias en el pago de las
prestaciones de servicio, de acuerdo con los criterios de capacidad econdémica que se
establezcan.

El Titulo VIl se refiere a la iniciativa privada que actta en el &mbito de los servicios sociales.
La realidad actual exige la coparticipacion de los diferentes agentes publicos y privados en
la satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacién, aunque la responsabilidad Ultima
recaiga en las Administraciones Publicas. El principio constitucional de igualdad y no
discriminacién, asi como el principio de libre competencia establecido en el Tratado de la
Comunidad Europea, exigen que el texto de la norma, aun reconociendo el importante papel
de las entidades de iniciativa social, prevea medidas que no vulneren dichos principios.

El Capitulo | contiene los principios generales aplicables a las entidades de iniciativa privada
de servicios sociales, asi como los derechos y deberes que les son aplicables.

El Capitulo Il regula las condiciones para poder llevar a cabo actuaciones en el ambito de
los servicios sociales, junto con las clases de autorizaciones administrativas necesarias, los
requisitos minimos y el procedimiento de concesién y mantenimiento, que tiene que se
objeto de desarrollo reglamentario. Todos los datos y las actas administrativos que regulan
las actividades de las entidades, centros y servicios de servicios sociales, tienen que constar



en el Registro de Servicios Sociales, que se crea en esta Ley, y que lo es de todas las
Administraciones Publicas competentes en la materia de servicios sociales.

Finalmente, el capitulo Ill, regula el régimen de acreditacibn administrativa, que se
establece como requisito para aquellas entidades de iniciativa privada que pretendan prestar
servicios que forman parte de la red publica de servicios sociales.

El Titulo VIII hace referencia especificamente a la calidad de los servicios sociales, y
establece medidas destinadas a mejorarla, entre las cuales destaca la obligatoriedad que se
impone el Gobierno de Canarias para elaborar un Plan de Calidad, integrado en el Plan
Estratégico de Servicios Sociales, en colaboracion con los Cabildos Insulares.

Como parte e instrumento de implantacion de criterios de calidad en los servicios sociales,
se establece el fomento de la formacion continua de los profesionales del sector, y el
impulso de la investigacién e innovacion tecnolégica.

Por ultimo, el Titulo IX contiene la regulacion de la inspeccién de las actividades en materia
de servicios sociales y el régimen sancionador aplicable en el caso de que se vulneren
derechos o incumplan obligaciones establecidas en la Ley, asegurando con ello el efectivo
cumplimiento de sus previsiones.

Consecuentemente, la Ley incluye la tipificacion de las infracciones administrativas en que
pueda incurrirse y el establecimiento de las sanciones que quepa imponer a quienes sean
responsables de las mismas, e incorpora reglas generales de aplicacion a los
procedimientos sancionadores del conjunto de los servicios sociales, sin perjuicio de las
previsiones que en la materia puedan contemplar otras leyes sectoriales o especificas.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto la regulacion general de las acciones que permitan
hacer efectivo el derecho de acceso a los servicios sociales como derecho de ciudadania,
para promover el bienestar social del conjunto de la poblacién y contribuir al pleno desarrollo
de las personas.

2. También es objeto de esta Ley ordenar, organizar y desarrollar un sistema publico de
servicios sociales y establecer los mecanismos de coordinacion de todas las
Administraciones Publicas de Canarias integradas en el mismo.

3. Finalmente, es objeto de la Ley regular el marco normativo basico al que ha de someter
su actividad la iniciativa privada en materia de servicios sociales, sin perjuicio del resto de
legislacién que le sea aplicable, asi como fijar las condiciones de participacion de tal
iniciativa en la provisibn de prestaciones sociales publicas, mediante férmulas de
colaboracién con el sistema publico de servicios sociales.
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Articulo 2. Objetivos de las politicas de servicios sociales.

Las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios sociales han de perseguir,
entre otros, los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.
b) Promover la cohesion social y la solidaridad.

¢) Promover la particién de la comunidad en la resolucién de las necesidades sociales y, en
particular, de las entidades representativas de los colectivos desfavorecidos.

d) Hacer de los servicios sociales un factor productivo esencial y generador de ocupacion de
calidad, y normalizar la actividad economica del sector, asi como promover la
responsabilidad social del tejido empresarial en la mayoria de las respuestas a las
necesidades sociales.

e) Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y grupos en situacion
de marginacion y de exclusién social.

f) Detectar, prevenir y atender las necesidades derivadas de la dependencia con objeto de
promover la autonomia de las personas.

g) Detectar y atender las situaciones de demanda de recursos basicos y las necesidades
sociales tanto de las personas como de los grupos y la comunidad en general.

h) Promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las relaciones personales,
familiares, convivenciales y sociales.

i) Favorecer la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razén de
género o de discapacidad o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social
arbitraria.

j) Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

1. La presente Ley se aplicard a las actuaciones que, en materia de accién social y servicios
sociales, se presten por las Administraciones Publicas de Canarias, por las entidades del
sector publico vinculadas o dependientes de dichas Administraciones, asi como por
entidades privadas que colaboren con ellas en el marco del Sistema de Servicios Sociales,
definido en el articulo 4.

2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios sociales que no participan
en el Sistema de Servicios Sociales las disposiciones que regulen:

a) los derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales;
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b) la autorizacidn, el registro y la inspeccién de entidades, servicios y centros como garantia
del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que les sean de
aplicacion;

c) el régimen de infracciones y sanciones;

d) las disposiciones relativas a la promocién y el apoyo publico a los servicios y actividades
de la iniciativa social no integrados en el Sistema de Servicios Sociales.

Articulo 4. Sistema de Servicios Sociales.

1. El Sistema de Servicios Sociales esta integrado por el conjunto de recursos, prestaciones,
planes, programas, proyectos, equipamientos y equipos técnicos, de titularidad publica y
privada, que se destinan a la atencion social de la poblacién y contribuyen de forma
integrada y coordinada a la consecucidon de los objetivos de las politicas de servicios
sociales.

2. El Sistema Publico de Servicios Sociales esta integrado por el conjunto de los servicios
sociales de titularidad puablica, tanto de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Canarias, de los Cabildos Insulares, como de las entidades locales integradas en el mismo,
y por los de titularidad privada acreditados por la Administracion de acuerdo con lo
establecido por la presente ley. Todos estos servicios configuran conjuntamente la red de
atencion publica.

3. Los servicios sociales de titularidad privada participan en la accién social mediante la
realizacion de actividades y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo
establecido por la presente ley, bajo la inspeccion, el control y el registro de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 5. Titulares del derecho a acceder al Sistema de Servicios Sociales.

1. Son titulares del derecho a acceder al Sistema de Servicios Sociales las personas
empadronadas y con residencia legal y efectiva en cualquiera de los municipios de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Tendran igualmente esta consideracién las personas
emigrantes canarias retornadas cuando fijen su residencia en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Canarias y se empadronen en uno de sus municipios.

No obstante lo anterior, para el acceso de estas personas a las prestaciones y servicios
enmarcados en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se estara a lo
previsto en el articulo 5.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia.

2. También podran acceder al Sistema de Servicios Sociales los extranjeros que,
encontrandose en Canarias, tengan la condicion de exiliados, refugiados o apatridas, de
acuerdo con lo que establezcan la legislacion vigente y los tratados y convenios
internacionales y, en su defecto, con el principio de reciprocidad.
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3. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos
adicionales que se establezcan para el acceso a determinadas prestaciones en las
disposiciones que las regulen o establezcan.

Articulo 6. Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El Sistema Publico de servicios sociales, como estructura destinada a la consecucion de los
diferentes objetivos de la politica en materia de servicios sociales, ha de regirse por los
principios que se enuncian a continuacion:

a) Responsabilidad publica. Los poderes publicos asumiran la responsabilidad de dar
respuesta a los problemas sociales, para lo cual asignaran los necesarios recursos
financieros, humanos y técnicos; regularan y supervisaran los recursos privados destinados
a la materia objeto de la presente Ley, y aseguraran la prestacion de servicios de calidad.

b) Universalidad e igualdad. Los poderes publicos garantizaran el derecho de acceso de
todas las personas a las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, con arreglo
a criterios de igualdad, equidad y justicia redistributiva.

¢) Equidad territorial. Los poderes publicos garantizaran la igualdad de las prestaciones de
servicios sociales a los ciudadanos de todo el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma
de Canarias.

d) Descentralizacion y desconcentracion. La prestacion de los servicios sociales, conforme
al principio de proximidad, correspondera, siempre que sea posible, a los niveles
administrativos o elementos del sistema publico de servicios sociales mas inmediatos a la
ciudadania.

e) Planificacién y evaluacion. Las Administraciones Publicas de Canarias se regiran por
criterios de planificacion en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales,
aprobando las directrices e instrumentos necesarios para ello, asi como los elementos de
control de la eficacia y eficiencia econdmica y social del sistema.

f) Coordinacion y cooperacion. Los servicios sociales se fundamentardn en la actuacion
coordinada entre los diversos sistemas de bienestar social, que incluyen la educacion, la
sanidad, el empleo y la vivienda, y entre las Administraciones Publicas de Canarias y la
sociedad civil organizada, con la finalidad de establecer actuaciones y programas de
actuacioén conjunta.

g) Prevencién. El Sistema Publico de Servicios Sociales orientara su actuacion integral a
minimizar aquellos riesgos que puedan producir situaciones de necesidad social.

h) Solidaridad. Los poderes publicos, para garantizar la prestacion de servicios sociales,
fomentaran la solidaridad entre los distintos colectivos de personas, y la colaboracion del
voluntariado y el tejido asociativo en el desarrollo de iniciativas que favorezcan la cohesién
social.

i) Participacion ciudadana. Los poderes publicos promoveran la participacién de las

organizaciones de la sociedad civil y de todos los sectores afectados en el funcionamiento
del Sistema Publico de Servicios Sociales.
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j) Calidad. Los poderes publicos deberan garantizar unos estandares adecuados de calidad
en el conjunto de las prestaciones y servicios sociales, fomentando la mejora continua del
sistema de servicios sociales.

k) Atencion personalizada y continuada. Las politicas de servicios sociales ofreceran a las
personas que lo precisen una atencién integral y ajustada a las necesidades particulares de
cada persona y de su entorno familiar, territorial y comunitario, garantizando igualmente la
continuidad de la atencion.

[) Autonomia personal. Las politicas de servicios sociales deben orientarse a potenciar las
capacidades de las personas para la eleccion y desarrollo de su proyecto vital y su
desenvolvimiento en el &mbito politico, econémico, laboral, cultural y educativo.

m) Respeto de los derechos de las persona. Las actuaciones en materia de servicios
sociales respetaran la dignidad de la persona y los derechos fundamentales reconocidos por
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Carta Social Europea, los Convenios
Internacionales y por la Constitucion espafiola.

n) Integracién de la perspectiva de género. En el disefio, planificacion, ejecucién y
evaluacion de las acciones que se desarrollen en el marco de la presente Ley se
considerara con caracter general la integracion de la perspectiva de género, procurando en
el resultado de las mismas el respeto a la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, asi como la atencion especifica a las situaciones de especial vulnerabilidad que
afecten particularmente a las mujeres.

TITULO I
DERECHOS Y DEBERES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 7. Derechos de las personas en cuanto destinatarias de los servicios
sociales.

Con caracter general, las personas destinatarias de los servicios sociales tendran derecho:

a) a acceder al sistema de servicios sociales y a disfrutar de la atencién social, sin
discriminacion por razén de edad, lugar de nacimiento, etnia, sexo, orientacion sexual,
estado civil, situacién familiar, enfermedad, discapacidad fisica, intelectual o sensorial,
religién, ideologia, opinién o cualquiera otra circunstancia personal o social;

b) a recibir informacién suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre los servicios
y las prestaciones disponibles, los requisitos necesarios para acceder a los servicios, sobre
otros recursos de proteccién social y sobre las competencias de las Administraciones
Publicas de Canarias en este ambito;

c) a recibir la valoracion de su situacibn vy, si es procedente, la valoracion de las
necesidades sociales de los familiares o de las personas que estén a su cargo, en términos
comprensibles;

d) a disponer, tras la preceptiva valoracion, de un plan individual de atencién personal o
familiar;
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e) a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién y a elegir las
prestaciones entre las opciones que le presenten las Administraciones;

f) a recibir informacion previa en relaciobn con cualquier intervencion que precise
consentimiento conforme a la legislacion vigente y en aquellos otros supuestos que se
determinen reglamentariamente. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las
personas menores de edad se otorgara conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente;

g) a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos, en los términos previstos en
la legislacién vigente:

h) a la confidencialidad de todos los datos e informaciones que consten en su expediente
administrativo y en la historia personal, que tendran todas las garantias que prevé la
legislacién de proteccion de datos de caracter personal y la normativa en cada caso
aplicable;

i) a acceder al expediente administrativo individual y a la historia personal, en todo cuanto no
vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas, y obtener copias de los mismos, asi
como a la obtencién de un informe cuando asi sea solicitado;

j) a la asignacion de una persona profesional de referencia que sea la interlocutora principal
y que vele por la congruencia del proceso de atencién y su coordinacion con el resto de
sistemas dirigidos a promover el bienestar social, en los términos que se establezcan
reglamentariamente;

K) a recibir servicios de calidad, a conocer los estandares aplicables a estos efectos y a que
se tenga en cuenta su opinion en el proceso de evaluacion de los mismos;

[) a presentar sugerencias, quejas y reclamaciones, a obtener informacién y a recibir
respuesta dentro del periodo legalmente establecido;

m) a ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser utilizados para un
proyecto docente o de investigacion, siendo necesaria la autorizacion de la persona
afectada o de la persona que ostente la representaciéon de acuerdo con la legislacién
vigente;

n) a cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.

Articulo 8. Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

1. Las personas usuarias de los servicios sociales, ademas de los derechos generales que
corresponden a las personas destinatarias de los servicios sociales, contaran con los
siguientes derechos especificos:

a) al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la salida del
establecimiento, con las limitaciones establecidas en la legislacion vigente para las personas

menores de edad, incapacitadas e incursas en medidas judiciales de internamiento. El
consentimiento se prestara por escrito cuando implique el ingreso en un centro residencial;
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b) a conocer el reglamento interno del servicio, explicado de manera comprensible, y a
disponer de una copia del mismo;

) a recibir una atencion personalizada de acuerdo con las necesidades especificas, para
conseguir un desarrollo personal adecuado, en condiciones de igualdad respecto a la
atencion que reciben los demas ciudadanos;

d) a recibir atencién sanitaria por el sistema publico de salud en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania y a tener asignado al profesional de Atencién Primaria en el Centro
de Salud de la Zona béasica en que se encuentre el centro residencial;

e) A recibir una atencién integral resultado de una adecuada coordinacién entre los sistemas
de proteccion social y sanitario, y especificamente, entre la asistencia prestada por la
Atencion primaria de salud y por los servicios sociales en el ambito del servicio de ayuda a
domicilio y de los centros de atencion diurna/nocturna y residencial;

f) A recibir atencion complementaria de caracter socioeducativo, cultural y, en general, a la
atencion de necesidades personales dirigidas al desarrollo personal de todas sus
capacidades, en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

g) al secreto en sus comunicaciones, salvo resolucion judicial que lo suspenda;

h) a la intimidad y a la privacidad en las acciones de la vida cotidiana;

i) al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial
donde viva y a mantener su relacién con el entorno familiar y social que sera, en todo caso,
facilitada;

j) a compartir el mismo alojamiento en el caso de personas que mantengan una relacion de
afectividad en un establecimiento residencial,

k) a personalizar el entorno donde viva con objetos propios, siempre respetando los
derechos del resto de las personas;

) al libre ejercicio de sus derechos y libertades, respetando el funcionamiento normal y la
libertad de las otras personas;

m) a comunicar y a recibir libremente informacion por cualquier medio de difusion;

n) a la practica religiosa que no altere el funcionamiento normal del establecimiento, siempre
que sea ejercida con respeto a la libertad de creencias de las otras personas;

f) a obtener facilidades para hacer la declaracion de voluntades anticipadas, de acuerdo con
la legislacién vigente;

0) a participar en las decisiones que haya de tomar el centro y que les afecten
individualmente o colectivamente y a asociarse para favorecer su participacion;

p) a no ser sujeto a ningun tipo de restriccidn fisica o intelectual, por medios mecanicos o
farmacoldgicos sin prescripcidn y supervision facultativa, salvo que exista peligro inminente
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para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas. En este supuesto, los
motivos de las medidas adoptadas deberan recogerse de forma razonada en la historia
personal, precisaran supervision facultativa antes de veinticuatro horas y comunicarse a sus
familiares mas cercanos y al Ministerio Fiscal;

g) a conocer el coste de los servicios que se reciben y, en su caso, a conocer la
contraprestacion que le corresponde satisfacer como persona usuaria de los mismos;

r) Cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.

2. Las personas menores de edad gozardn ademds de los derechos establecidos en su
legislacion especifica.

Articulo 9. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.

1. Las personas usuarias de los servicios sociales 0 quienes, en su caso, ostenten su
representacion legal, tienen los siguientes deberes:

a) cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en
las prestaciones y servicios; seguir el programa de atencion y las orientaciones que fijen los
profesionales, y comprometerse a participar activamente en el proceso;

b) facilitar con veracidad los datos personales, familiares y econémicos de la unidad de
convivencia necesarios y presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles
para valorar y atender su situacion, salvo que ya obren en poder de la Administracion
actuante;

¢) destinar la prestacion recibida a la finalidad para la que fue concedida;

d) reintegrar las prestaciones econémicas recibidas indebidamente;

e) comparecer ante la Administracion a requerimiento del érgano competente para tramitar o
conceder una prestacién, habiendo sido informado de la necesidad y motivos de la
comparecencia, siempre que sea viable el desplazamiento y permitiendo el acceso de un

acompafante;

f) comunicar los cambios que se produzcan en su situacién personal y familiar que puedan
afectar a las prestaciones solicitadas o concedidas;

g) observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar
la convivencia en el centro y la resolucion de los problemas;

h) respetar la dignidad y los derechos civiles y laborales del personal que presta los
servicios que reciben;
i) cuidar y utilizar con responsabilidad las instalaciones del centro;

j) cumplir las normas y los procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones;
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k) contribuir a la financiacién del coste de los servicios recibidos cuando asi lo establezca la
normativa aplicable, conforme a los recursos econémicos de la persona usuaria, salvo en los
casos en que la normativa aplicable exima de ello;

[) atender a las indicaciones del personal y comparecer a las entrevistas a que sean
convocados, siempre y cuando no atenten contra la dignidad y libertad de las personas;

m) recibir de forma continuada los servicios sociales mientras estén en situacion de
necesitar el servicio;

n) cumplir el reglamento interno del servicio;

i) cualesquiera otros deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y
servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Las personas menores de edad y las que tengan declarada una incapacidad legal, asi
como sus padres o quienes ejerzan la tutela, tendran los deberes que establezca la
legislacion vigente.

Articulo 10.- Reconocimiento de derechos y deberes en la normativa reguladora de los
servicios sociales.

La normativa reguladora de los diferentes tipos de prestaciones y servicios debera definir,
atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de cada uno de aquellos, los derechos y
obligaciones que corresponden a las personas usuarias, con respeto, en todo caso, de los
establecidos en la presente Ley.

TITULO Il
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 11. Estructura.

1. El Sistema Publico de Servicios Saociales se organiza de forma integrada y coordinada en
red, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley y en la restante normativa reguladora de
las actividades de servicios sociales, debiendo ésta contemplar medidas que garanticen tal
funcionamiento, mediante el establecimiento de técnicas y protocolos de coordinacion.

2. El Sistema Publico de Servicios Sociales se estructura en dos niveles de atencion,
constituidos por los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales especializados
definidos en la presente Ley. Los primeros comprenden los servicios sociales comunitarios
bésicos y los servicios sociales comunitarios especificos.

Articulo 12. Servicios sociales comunitarios.
1. Los servicios sociales comunitarios constituyen el primer nivel del Sistema Publico de

Servicios Sociales. Constituyen el punto de acceso inmediato a los servicios sociales y la
garantia de proximidad a las personas usuarias y a su ambito personal, familiar y social.
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2. Los servicios sociales comunitarios tienen un caracter polivalente y preventivo que tiene
por objeto fomentar la autonomia de las personas, atendiendo las diferentes situaciones de
necesidad en que se encuentren 0 que se puedan presentar. Los servicios sociales
comunitarios han de dar respuesta preferentemente en el &mbito propio de convivencia y
relacién de las personas destinatarias de los servicios.

3. Los servicios sociales comunitarios se organizan territorialmente.

4. Los servicios sociales comunitarios se han de coordinar con el nivel de atencion
especializada y con otros servicios que operen en el mismo territorio, especialmente los de
salud, educacioén, cultura, empleo y vivienda, para favorecer una intervencion global a las
personas.

Articulo 13. Servicios sociales comunitarios basicos.

1. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen un caracter abierto y polivalente,
constituyendo el canal normal de acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales, y
garantizando la universalidad del Sistema y su proximidad a las personas usuarias y a sus
ambitos familiar y social.

2. El Centro de Servicios Sociales constituye la estructura administrativa y técnica de los
servicios sociales comunitarios basicos.

3. Dicho Centro es un equipamiento comunitario dotado de un equipo multidisciplinar
integrado por diferentes profesionales, que se determinaran reglamentariamente en funcién
de la poblacién y de la problematica social del territorio de referencia, asi como de los
medios necesarios para gestionar y desarrollar los servicios sociales que se le
encomienden.

4. Dentro del equipo multidisciplinar se integran los servicios sociales de base, como
unidades de trabajo social que prestan su atencidn directa en todos los municipios de su
ambito respectivo, facilitando tanto el acceso al sistema de servicios sociales como al
profesional de referencia en dicho ambito.

5. Los Centros podran ser municipales y comarcales. En los municipios mayores de 20.000
habitantes existir4, al menos, un Centro Municipal de Servicios Sociales.

6. Los Ayuntamientos han de habilitar, en cada caso, el espacio adecuado para la atencion
personalizada del servicio social de base en su respectivo municipio.

7. El Gobierno de Canarias, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la funcion
propia de los Centros de Servicios Sociales, debera determinar reglamentariamente los
equipamientos minimos de que hayan de disponer dichos centros, asi como su
organizacion y funcionamiento, todo ello sin perjuicio de la potestad de autoorganizacion que
corresponde a las entidades locales.

Articulo 14. Funciones de los servicios sociales comunitarios basicos.

Corresponden a los servicios sociales comunitarios basicos las siguientes funciones:
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a) Prevencion y deteccion de las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.
b) Informacion, orientacién, valoracién, diagnostico y asesoramiento.

¢) Realizacion de las actuaciones preventivas, tratamiento social e intervenciones
necesarias en situaciones de necesidad social y su evaluacion.

d) Participacion en la gestién de la Prestacion Canaria de Insercién y el seguimiento de los
programas especificos de actividades de insercién dirigidos a la unidad de convivencia, en
los términos establecidos en la normativa especifica en la materia.

e) Realizacion de aquellas funciones que reglamentariamente se les asignen en materia de
atencion a las personas en situacion de dependencia.

f) Intervencién en los nlcleos familiares o convivenciales en situacién de riesgo social,
especialmente si hay menores.

g) Prestacion de servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia, alojamiento temporal y apoyo
a la unidad familiar o de convivencia.

h) Prestacion de servicios de intervencién socioeducativa no residencial para nifios y
adolescentes.

i) Gestion de prestaciones de emergencia social.

j) Fomento de la animacidn comunitaria, estableciendo mecanismos que hagan posible la
participaciéon activa de la comunidad en la busqueda de respuestas a las situaciones de
necesidad social y de mejora y promocién de las condiciones de

vida y convivencia.

k) Coordinacién con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales de
los demas sistemas de bienestar social y con el conjunto de las entidades que acttan en el
ambito de los servicios sociales.

[) Elaboracion de propuestas de actuacién o intervencion social que correspondan a las
entidades locales.

m) Atencién permanente de emergencias sociales.

n) Recogida de informacion sobre personas usuarias y gestion de programas y servicios,
gue pondran a disposicién de la Administracion de la Comunidad Auténoma en la forma
establecida por ésta.

Articulo 15. Servicios sociales comunitarios especificos.

Los servicios sociales comunitarios especificos, sin perjuicio de su orientacion polivalente y

comunitaria, abierta a toda la poblacion de su &mbito territorial, tienen que desarrollar
programas y gestionar centros orientados a colectivos con problematicas identificadas y
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singulares, procurar la normalizacién y reincorporacion social o actuar como espacio de
transito a un servicio especializado.

Articulo 16. Funciones de los servicios sociales comunitarios especificos.
Los servicios sociales comunitarios especificos tienen las siguientes funciones:

a) El desarrollo de programas y actividades para prevenir la exclusion de grupos vulnerables
de caracteristicas homogéneas y facilitarles la insercion y la normalizacion sociales.

b) La atencion directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo de exclusién que se
encuentran en medio abierto 0 en centros de caracter no residencial o residencial temporal.

Articulo 17. Servicios sociales especializados.

1. Los servicios sociales especializados se organizan atendiendo a la tipologia de las
necesidades, para dar respuesta a situaciones y necesidades que requieren una
especializacion técnica, una especial intensidad en la intervencién o una base territorial de
intervencion de caracter supramunicipal.

2. Los servicios sociales especializados se prestan a través de centros, servicios, programas
y recursos dirigidos a necesidades que requieren una atencion especifica. La atencion
especializada debera adecuarse, en todo caso, a la situacién de quienes requieran una
mayor accion positiva o especializacion del servicio prestado.

3. Los servicios sociales especializados incluyen los equipos técnicos de valoracion, que
tienen como funcion principal valorar y diagnosticar las situaciones de necesidad social que
no puede abordar un servicio social comunitario, teniendo en cuenta los correspondientes
informes de derivacion de los servicios sociales comunitarios, y que determinan el acceso a
otras prestaciones del Sistema.

Articulo 18.- Funciones de los servicios sociales especializados.

Los servicios sociales especializados tendran las siguientes funciones:

a) Apoyo técnico y colaboracidn con los servicios sociales comunitarios.

b) Valoracion y diagnéstico de las situaciones de necesidad social y realizacion de otras
valoraciones especializadas que no corresponda realizar desde un servicio social
comunitario, teniendo en cuenta los correspondientes informes de derivacion.

c¢) Atencion especializada a las personas en situacién de necesidad social, en coordinacién
con el Centro de Servicios Sociales correspondiente.

d) Desarrollo de medidas de integracion, participacion, capacitacion y rehabilitacion social
orientadas a normalizar y mejorar las condiciones de vida de las personas.

e) Valoracion y determinacion del acceso a prestaciones econdmicas propias de este nivel
de actuacién, de acuerdo con el marco legal especifico.
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f) Atencidn, informacién y asesoramiento sobre los recursos existentes a las mujeres
victimas de violencia.

g) Gestion de centros y servicios dirigidos a atender necesidades especiales.

h) Cualquier otra funcion de naturaleza andloga que se les atribuya legal o
reglamentariamente.

Articulo 19. Relacidn entre los niveles de atencion.

1. La relacién entre los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales
especializados respondera a criterios de complementariedad, de accién coordinada para
conseguir objetivos comunes, o bien de actuacion integrada en los supuestos que reclamen
la intervencion conjunta de ambos niveles de atencion.

2. Existird un Unico expediente social basico en el ambito de los servicios sociales
comunitarios, en el que quedaran recogidas todas las intervenciones y servicios prestados a
la persona usuaria en los diferentes niveles de actuacién del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

3. A los efectos establecidos en el apartado anterior, los servicios sociales especializados
incorporaran protocolos de retorno de la informacion a los servicios sociales comunitarios
gque aseguren la actualizacion de la informacion en el expediente social basico.

4. Reglamentariamente se estableceran los procedimientos de recogida y tratamiento de
informacién de las personas usuarias del sistema, garantizando, en todo caso, la
confidencialidad de los datos de caracter personal.

5. Con la finalidad de lograr los objetivos que se fijan en el apartado 1 de este articulo, cada
persona o unidad de convivencia que acceda a la red de servicios sociales de atencion
publica tiene que tener asignado un profesional de referencia, procurando que sea siempre
el mismo y que preferentemente sea un trabajador social de los servicios sociales
comunitarios basicos o de los servicios sociales comunitarios especificos. El profesional de
referencia tendra las funciones de canalizar las diversas prestaciones que la persona o la
unidad de convivencia necesita, velar por la globalidad de las intervenciones y por la
coordinacién entre los equipos profesionales de servicios sociales y las otras redes de
bienestar social, favorecer la toma de decisiones y agilizarlas.

CAPITULO I
ELEMENTOS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 20. Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. Son prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales las actuaciones, las
intervenciones técnicas, los programas, los proyectos, los medios y las ayudas econémicas
y tecnolégicas que se ofrecen a personas y que se destinan a cumplir los objetivos que
establece el articulo 2 de la presente Ley.

2. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales pueden ser técnicas,
econdmicas o tecnolégicas.
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Articulo 21. Prestaciones técnicas.

1. Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones realizados por equipos
profesionales que tienen como finalidad la prevencion, el diagnéstico, la valoracion, la
proteccion, la promocion de la autonomia, la atencién y la insercion de personas, de
unidades de convivencia y de grupos en situacion de necesidad social.

2. Se pueden prestar, con caracter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno de
la persona usuaria, de forma ambulatoria y en centros. En este Ultimo caso pueden ser de
régimen diurno, de régimen nocturno o de régimen residencial.

3. Son prestaciones técnicas las siguientes:

a) La informacion sobre los recursos sociales disponibles y sobre el acceso a los mismos.

b) La orientacidon sobre los medios mas adecuados para responder a las necesidades
planteadas.

c) El asesoramiento y el apoyo a las personas y los grupos que necesitan la actuacion
social.

d) La valoracién singularizada y el diagnostico social de las situaciones personales,
covivenciales y familiares, y de las demandas sociales.

e) La intervencion profesional y el tratamiento social orientados al cumplimiento de los
objetivos de las politicas sociales.

f) La proteccion juridica y social de los menores de edad en situacién de riesgo y de
desamparo.

g) La proteccion juridica y social de las personas con capacidad limitada.

h) La atencion residencial sustitutiva del hogar.

i) La atencién diurna y nocturna.

j) La atencion domiciliaria.

k) Las que se establezcan en la Cartera de servicios sociales.

[) Cualquier otra orientada al cumplimiento de los objetivos de las politicas sociales.

4. Las prestaciones técnicas tienen la condiciéon de complemento necesario de la aplicacion
de cualquier otro tipo de prestacién social.

Articulo 22. Prestaciones econdmicas.

1. Son prestaciones econOmicas las aportaciones dinerarias, que tienen como finalidad
atender a determinadas situaciones de necesidad en que se hallan las personas que no
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disponen de recursos econémicos suficientes para afrontarlas y no estan en condiciones de
conseguirlos o recibirlos de otras fuentes.

2. Las prestaciones econdmicas pueden otorgarse con caracter de derecho subjetivo, de
derecho de concurrencia o de urgencia social.

Articulo 23. Prestaciones tecnoldgicas.

Son prestaciones tecnoldgicas las que por medio de un producto atienden a las necesidades
sociales de la persona y pueden asociarse con otras prestaciones. Tienen esta
consideracion las siguientes prestaciones:

a) La asistencia tecnoldgica y la teleasistencia domiciliaria.

b) Las ayudas instrumentales destinadas a mantener o mejorar la autonomia personal.
¢) Las de naturaleza semejante que se establezcan normativamente.

Articulo 24. La Cartera de servicios sociales.

1. La Cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, incluyendo todas las prestaciones
técnicas, econémicas y tecnolégicas.

2. La Cartera de servicios sociales debe definir cada tipo de prestacion, la poblacién a la que
va destinada, el establecimiento o equipo profesional que debe gestionarla, los perfiles y
ratios de los profesionales del equipo, y los estandares de calidad. En todos los casos, debe
garantizar el acceso a las prestaciones con el apoyo de la Administracion, teniendo en
cuenta criterios de progresividad en la renta de las persones usuarias.

3. La Cartera debera explicitar aquellas prestaciones garantizadas como derecho por el
Sistema Publico de Servicios Sociales, diferenciandolas de las no garantizadas. Las
prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo
establecido por la Cartera de servicios sociales, que debe incluir, al menos, la necesidad de
una valoracion profesional previa y de una prueba objetiva que acredite su necesidad.

5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se realizarda de acuerdo con lo establecido
por la Cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados
y aplicando los principios objetivos de prelacién y concurrencia.

6. El coste de las prestaciones que comporten sustitucion del hogar, alimentacion, vestido,
limpieza del hogar y alojamiento, de acuerdo con lo establecido por el titulo VI y con los
criterios que fijan la Cartera de servicios sociales y la normativa aplicable, podra requerir la
participacion de la persona usuaria en su financiacion.

7. La Cartera de servicios sociales debe incluir los estudios econémicos de costes y forma
de financiacion de las diferentes prestaciones.
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Articulo 25. Elaboracién y aprobacion de la Cartera de servicios sociales.

1. La Cartera de servicios sociales se elaborara por la consejeria competente en materia de
asuntos sociales y sera aprobada por decreto del Gobierno de Canarias.

2. La Cartera de servicios sociales tendrd una vigencia cuatrienal. Sin embargo, se podra
revisar anticipadamente de acuerdo con lo que establezcan las leyes de presupuestos.

3. La Administracion Puablica de la Comunidad Autébnoma de Canarias, en el proceso de
elaboracion y revision de la Cartera de servicios sociales, debe coordinarse con los Cabildos
Insulares y los municipios, garantizar la participacion ciudadana de acuerdo con lo
establecido por la presente Ley, y disponer en cualquier caso de los informes del Consejo
General de Servicios Sociales y del Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios
Sociales.

CAPITULO 1Il
PLANIFICACION EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 26. Planificacion general.

1. Corresponde a la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, en
colaboracién con los Cabildos Insulares, la planificacién general, mediante la elaboracion del
Plan Estratégico de Servicios Sociales y de los Planes de caracter sectorial.

2. El procedimiento para elaborar los planes debe garantizar la participacion de las
administraciones competentes para ejecutarlos y de los 6érganos de participacion
establecidos por la presente ley.

Articulo 27. Planificacion de ambito insular y municipal.

1. La planificacion de ambito insular corresponde a los Cabildos Insulares, de acuerdo con el
andlisis de necesidades y recursos, respetando la planificacion general.

2. La planificacion en el ambito municipal corresponde a los municipios, de acuerdo con el
andlisis de necesidades y recursos, respetando la planificacién general y la insular.

Articulo 28. Plan Estratégico de Servicios Sociales.

1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales tendra como finalidad ordenar las medidas,
servicios, recursos y acciones necesarias para cumplir los objetivos de las politicas de
servicios sociales.

2. El Plan Estratégico ha de incluir:

a) Un diagnostico de las necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios
sociales, asi como de las previsiones de su evolucion.

b) Los objetivos a alcanzar y las lineas estratégicas y acciones que hayan de arbitrarse y
articularse para conseguirlos.
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¢) Un cronograma de las acciones, definiendo las entidades u 6rganos responsables de su
aprobacién y ejecucion.

d) Las medidas de coordinacion interdepartamental e interadministrativa y de coordinacién
con la iniciativa privada.

e) Los mecanismos de evaluacion sistemética y continuada del propio Plan.

3. Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales la elaboracion
del Plan Estratégico de Servicios Sociales y su aprobacién al Gobierno de Canarias, con
una periodicidad cuatrienal.

Articulo 29. Planes de caracter sectorial.

1. Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales, se podran
elaborar aquellos planes de caracter sectorial que resulten de interés en cada momento, en
funcion de las necesidades y problemas sociales detectados. Se centraran en materias
especificas y tendran una vigencia plurianual, determinada por el propio Plan.

2. Los planes sectoriales contendrdn como minimo las siguientes especificaciones:

a) Analisis de las necesidades y demanda social que motiva el Plan.

b) Definicion de los objetivos.

c¢) Definiciéon de las acciones a desarrollar para su consecucion.

d) Criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluacién del Plan.

3. Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales la elaboracion
de los planes de caracter sectorial y su aprobacién al Gobierno de Canarias.

TITULO IV
REGIMEN COMPETENCIAL Y ORGANIZATIVO

CAPITULO |
COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Articulo 30. Responsabilidad publica.

1. Corresponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma, a los Cabildos Insulares y a
los municipios el ejercicio de las competencias en materia de servicios sociales, de acuerdo
con lo establecido en el Estatuto de Autonomia de Canarias, en la legislacién sobre régimen
local Y en la presente Ley, de manera que se asegure el correcto funcionamiento del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la Ley les corresponden, los
Cabildos Insulares también podran ejercer competencias propias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma, mediante los procedimientos previstos en la legislacién de régimen
juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.
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3. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la Ley les corresponden, los
municipios también podran ejercer competencias propias de la Administracion de la
Comunidad Autonoma y de los Cabildos Insulares, mediante los procedimientos previstos en
la legislacién de régimen juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

Articulo 31. Competencias del Gobierno de Canarias.
1. Corresponde al Gobierno de Canarias:

a) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales, asi como el
desarrollo normativo para establecer los principios generales sobre la materia que
aseguren el equilibrio y cohesidn territorial entre todas las islas.

b) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Canarias y los planes sectoriales de ambito autonémico.

c) Aprobar la Cartera de servicios de &mbito autondmico.

d) Establecer los criterios y los estdndares minimos de calidad de los diversos servicios
sociales.

e) Establecer los criterios y las férmulas de coordinacion general del Sistema y de
coordinacién transversal entre los departamentos del Gobierno de Canarias cuando sea
necesario, a los efectos de una mejor gestién y eficacia de la politica de servicios
sociales.

f) Articular los planes y programas de servicios sociales que formalizan conjuntamente la
Administracion General del Estado y la Administracion de la Comunidad Autbnoma. No
obstante ello, los Cabildos Insulares podran formular, a través de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, propuestas de proyectos de gestion directa
0 promovidas por entidades locales u otras instituciones, a efectos de que se incluyan en
tales planes y programas.

g) Cualesquiera otras competencias que le atribuyan expresamente la presente u otras
Leyes.

Articulo 32. Competencias de la Consejeria que tenga asignadas funciones en materia
de servicios sociales.

Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales:
a) Adoptar las medidas necesarias para ejecutar las directrices que establezca el Gobierno
de Canarias en materia de servicios sociales y para desarrollar y ejecutar las

disposiciones que el mismo dicte.

b) Elaborar el plan estratégico de servicios sociales y los planes sectoriales y fomentar la
iniciativa social.
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f)

g)

h)

)

K)

m)

n)

0)

Elaborar la Cartera de servicios sociales y adoptar las medidas necesarias para su
aplicacion.

Implantar el sistema de informacién, elaboracién de estadisticas y evaluacion de la
calidad y los resultados de los servicios sociales en el d&mbito de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Estudiar e investigar en el dmbito de la Comunidad Autébnoma de Canarias las
necesidades y problematicas planteadas en el campo de los servicios sociales.

Colaborar y cooperar con los Cabildos Insulares y los municipios en la aplicacién de las
politicas de servicios sociales.

Gestionar los centros, servicios, recursos, equipamientos proyectos y programas
relativos a los servicios sociales de &mbito autonémico.

Ejercer las funciones de registro, autorizacion, garantia de calidad y acreditacion de los
servicios sociales de ambito autonémico.

Ejercer la inspeccion, control y el ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
servicios sociales.

Gestionar las prestaciones de servicios sociales que le correspondan de acuerdo con la
Ley.

Establecer instrumentos de recogida de informacion y de elaboracion de estadisticas, asi
como establecer los elementos basicos y comunes del sistema de informacién social.

Fomentar la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras férmulas
de ayuda mutua.

Desarrollar programas formativos dirigidos al personal encargado de la prestacion de
servicios sociales.

Fomentar el estudio y la investigacion en el ambito de los servicios sociales.

Cualquier otra competencia atribuida por disposicion legal o reglamentaria.

Articulo 33. Competencias de los Cabildos Insulares.

Corresponde a los Cabildos Insulares;

a)

b)

Planificar y programar las necesidades que deban cubrirse en su ambito territorial.
Colaborar con la Consejeria competente en materia de servicios sociales de la

Administracion de la Comunidad Autdbnoma en la elaboracion de estadisticas de
servicios sociales y en la implantacion del Sistema de informacién social.
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f)

g)

h)

)
k)

Facilitar asistencia técnica y asesoramiento a los ayuntamientos, mancomunidades de
municipios, asi como a otras entidades publicas y privadas sin animo de lucro que
formen parte de la red publica de servicios sociales.

Desarrollar los servicios sociales especializados de acuerdo con los criterios
establecidos en la planificacion general del Gobierno de Canarias.

Dar soporte técnico y profesional a los servicios sociales comunitarios y colaborar en la
implantacién de las prestaciones basicas.

Gestionar los centros y servicios que por su haturaleza y caracteristicas tengan caracter
insular o supramunicipal.

Concertar la gestion de servicios sociales, en su ambito territorial, con entidades publicas
o privadas, de conformidad con la presente Ley y el resto de la normativa aplicable.

Gestionar el registro insular de servicios sociales y colaborar en el mantenimiento del
registro de &mbito autonémico.

Conceder ayudas institucionales para el mantenimiento de prestaciones de servicios
sociales, asi como para ejecutar determinados proyectos.

Organizar la formacion en el @mbito de los servicios sociales.

Cualquier otra funcién que le atribuya la legislacién estatal o autonémica en materia de
servicios sociales.

Articulo 34. Competencias de los municipios.

Corresponde a los municipios:

a)

b)

f)

Gestionar los servicios sociales que se consideren necesarios en el municipio, tanto
propios como delegados por otras Administraciones, de acuerdo con la Cartera de
servicios y los planes autonémico e insular.

Estudiar y detectar las necesidades dentro de su ambito territorial.

Establecer centros y servicios que constituyan el ambito propio de los servicios sociales
comunitarios.

Colaborar con la Consejeria competente en materia de servicios sociales de la
Administracion de la Comunidad Autdbnoma y el Cabildo Insular correspondiente en la
elaboracion de estadisticas y mapas de servicios sociales en su ambito territorial.

Concertar, en su ambito territorial, la gestiébn de servicios con entidades publicas o
privadas de acuerdo con la normativa vigente y las disposiciones que la desarrollen.

Ejercer las funciones que le delegue la Administracion de la Comunidad Autbnoma o el

Cabildo Insular correspondiente con las condiciones que se acuerden en un convenio
con esta finalidad.
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g) Mantener actualizado el sistema de informacién de las personas usuarias de servicios
sociales comunitarios.

h) Aplicar los protocolos de actuacion que resulten de los planes sectoriales.
i) Promover la creacion de centros y servicios de caracter especializado en coordinacion
con el Cabildo Insular correspondiente, de acuerdo con la Cartera de servicios sociales y

el Plan Estratégico.

j) Participar en la elaboracibn de los planes y programas del Cabildo Insular
correspondiente.

k) Organizar la formacion en el &mbito de los servicios sociales.
CAP[TULO Il

ORGANIZACION TERRITORIAL
Articulo 35. Principios de la organizacién territorial.
Los servicios sociales se organizan territorialmente de acuerdo con los principios siguientes:
a) Descentralizacion.
b) Desconcentracion.
¢) Proximidad a los ciudadanos.
d) Eficacia en el cumplimiento y satisfaccidn de las necesidades sociales.
e) Eficiencia en los de los recursos publicos.
f) Equilibrio y equidad territorial.
g) Accesibilidad a la informacion y a los servicios sociales.
h) Coordinacién y trabajo en red.
Articulo 36. Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de Canarias.
1. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias, integrado en el
Plan Estratégico de Servicios Sociales, establecera el despliegue del Sistema Publico de
Servicios Sociales, definiendo, al efecto, los criterios poblacionales méas idéneos para la
implantacion de los diferentes servicios incluidos en la Cartera de servicios sociales,
atendiendo a la naturaleza de los mismos, al nimero de personas potencialmente

demandantes y a la necesidad de garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad con
vistas a facilitar la integracion de las personas usuarias en el entorno social habitual.
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2. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de Canarias ajustara, en lo
posible, las divisiones geograficas aplicadas en la planificacibon y en la actuacién
administrativa de los diferentes ambitos de atencion, a los efectos, de favorecer, en
particular, la concordancia de zonificacion entre los servicios sociales y los servicios de
salud, dada la especial y creciente imbricacién existente entre ambos sistemas.

CAPITULO 1Il
COORDINACION Y COLABORACION ADMINISTRATIVA

Articulo 37. Disposicion general.

1. El Gobierno de Canarias y la Consejeria competente en materia de servicios sociales
deben velar por garantizar la coordinaciéon y la integracion adecuadas del Sistema de
Servicios Sociales con los demas sistemas que contribuyen al bienestar de las personas.

2. Las medidas de coordinacion deben dirigirse especialmente a los ambitos de salud,
educacion, empleo, justicia, vivienda y cultura y deben garantizar el intercambio de la
informacién necesaria para detectar situaciones de alto riesgo social e intervenir en las
mismas.

Articulo 38. Organos de coordinacion.

1. El Consejo de Coordinacién de Bienestar Social es el 6rgano encargado de coordinar las
politicas publicas en materia de servicios sociales, velar por su equidad territorial y
articularlas con los sistemas de educacion, salud, cultura, empleo, vivienda vy justicia. El
Consejo tiene una composicion mixta y estard integrado por representantes del Gobierno de
Canarias, de los Cabildos Insulares y de los Municipios. Reglamentariamente se regulara la
composicion, el funcionamiento y las atribuciones del Consejo.

2. ElI Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales es el érgano técnico
encargado de estudiar las necesidades sociales de la poblacion y de evaluar la eficiencia y
calidad del sistema de servicios sociales. Lo compondran expertos designados por el
Gobierno de Canarias y por las demas Administraciones competentes en materia de
servicios sociales. Reglamentariamente se regulara la composicion, el funcionamiento y las
atribuciones del Comité. El Comité tiene caracter consultivo.

Articulo 39. Colaboracion entre las Administraciones publicas.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, los Cabildos Insulares y los
Municipios colaboraran en la aplicacion de las politicas de servicios sociales, de acuerdo
con las competencias respectivas, mediante los instrumentos establecidos por la legislacién
general de régimen juridico y procedimiento administrativo, la legislacién de régimen juridico
de las Administraciones Publicas de Canarias y la legislacion de régimen local.

2. La colaboracién interadministrativa incluye, en todo caso, el establecimiento por convenio
de férmulas de gestion conjunta de los servicios y la creacién de entes de gestion por medio
de un consorcio o de otras modalidades legalmente establecidas.

3. La Administracion de la Comunidad Autébnoma de Canarias debe impulsar la creacion de
o6rganos de colaboracion interadministrativa para garantizar que las actuaciones publicas en
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materia de servicios sociales se produzcan a partir de la informacion reciproca, la consulta y
la coordinacion entre la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, los
Cabildos insulares y los Municipios. Estos 6érganos deben estar integrados por
representantes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, los Cabildos
Insulares y los Municipios.

4. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias y los Cabildos Insulares
deben fomentar la creacion de mancomunidades y otras formulas de gestién conjunta que
faciliten el ejercicio de las competencias locales en el ambito de los servicios sociales.

5. Los Cabildos Insulares deben promover la delegacion u otras formulas de gestion con los
Municipios 0 mancomunidades, en el ambito de la demarcacion territorial respectiva, de las
funciones de los servicios en materia de servicios sociales que satisfagan preferentemente
un interés local y la gestion de los que puedan ser asumidos por éstos.

Articulo 40. Sistema de Informacién Social.

1. El Sistema de Informacion Social garantiza la disponibilidad de la informacién relativa a
las prestaciones y a la Cartera de servicios sociales.

2. El Sistema de Informacién Social integra los datos relativos a la atencion social del sector
publico y del sector privado, con los objetivos de evitar duplicidades y mejorar la atencion a
los destinatarios de los servicios sociales.

3. Los agentes que intervienen en la prestacion de servicios sociales y los ciudadanos tienen
derecho a acceder al Sistema de Informacion Social y a utilizarlo, de acuerdo con la
normativa aplicable.

4. La configuracién del sistema se rige por el principio de descentralizacién en el suministro
de los datos y en el tratamiento que realizan las administraciones y entidades implicadas.

5. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias debe garantizar la existencia
de un sistema de informacion social comun, compartido y compartible, asi como su
coordinacién, estableciendo los criterios comunes a los que deben ajustarse el contenido y
las condiciones de acceso.

6. El Sistema de Informacion Social se fundamenta en los principios de descentralizacion,
interoperatividad y fiabilidad. En el acceso y utilizacion del Sistema debe garantizarse la
privacidad de los datos personales constitucional y legalmente protegidos, asi como la
seguridad de las comunicaciones en el intercambio de informacion entre los agentes del
Sistema sobre datos de caracter personal necesarios para el acceso a las prestaciones.

7. Los datos del Sistema de Informaciéon Social se deben recoger, compilar, analizar y
presentar desagregados por sexos y deben ser utiles, validos, fiables, comprobables,
comparables y actualizados para que puedan aprovecharse para investigaciones
académicas, estudios y analisis estadistico y para la planificacién de politicas publicas.

8. La creacion y el funcionamiento del Sistema de Informacién Social debe regularse por
reglamento, de acuerdo con los principios establecidos por el presente articulo.
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TITULO V
PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS SOCIALES Y ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 41. Finalidad y objetivos.

1. La finalidad de la participacion en los servicios sociales es integrar la deliberacion entre
las Administraciones y los diversos actores de la sociedad civil en los procesos de toma de
decisiones para adecuar el Sistema de Servicios Sociables a las necesidades de las
personas y a su diversidad.

2. Los objetivos de la participacion son la implicacion de toda la sociedad en los asuntos
sociales, la prevencién de la fragmentacién social, la innovacién en la prestacion de los
servicios y el reforzamiento de las acciones sociales de apoyo

Articulo 42. Garantia de la participacion.

1. El Gobierno de Canarias asegurara la participacién ciudadana en la definicion de la
politica en materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma, asi como en la
planificacion, el seguimiento de la gestién y la evaluacién del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

2. La participacion ciudadana en el Sistema Publico de Servicios Sociales se articulara
mediante los érganos de participacion establecidos en la presente ley, sin perjuicio de los
demas mecanismos de participacion legalmente establecidos.

3. La forma de participacion ciudadana en los 6rganos de participacion serd mediante
entidades asociativas.

4. La composicion de dichos 6rganos de participacion se establecera reglamentariamente,
asegurando la presencia en los mismos de las administraciones competentes en el territorio,
las organizaciones sindicales y empresariales, los colegios profesionales, las personas
usuarias de los servicios sociales y las entidades de iniciativa social.

Articulo 43. Organos de participacion.

Se establecen los siguientes érganos de participacion:

a) El Consejo General de Servicios Sociales.

b) Los Consejos de servicios sociales insulares.

c) Los Consejos de servicios sociales municipales o de mancomunidades.

Articulo 44. Naturaleza del Consejo General de Servicios Sociales.

1. El Consejo General de Servicios Sociales es el érgano consultivo y de participacion en

materia de servicios sociales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Se adscribira a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.
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2. Su composicion, organizacion y régimen de funcionamiento se establecera
reglamentariamente, debiendo formar parte del mismo, sobre la base de los principios de
representacion y no exclusion, representantes de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Canarias, de los Cabildos Insulares, de los municipios, asi como de las
organizaciones sindicales y empresariales mas representativas, los colegios profesionales y
las entidades mas representativas de los sectores y colectivos ciudadanos comprendidos en
el ambito de los servicios sociales.

3. El Consejo General de Servicios Sociales podra actuar en Pleno y/o a través de las
comisiones u érganos especializados que se puedan crear para el asesoramiento y estudio
en relacion con las politicas sectoriales de servicios sociales.

Sus funciones, composicion y régimen de funcionamiento se establecerdn en sus
disposiciones de creacion.

Articulo 45. Funciones del Consejo General de Servicios Sociales.

Corresponde al Consejo General de Servicios Sociales las funciones siguientes:

a) Informar sobre las disposiciones de caracter general en materia de servicios sociales, asi
como sobre los instrumentos de planificacion estratégica, sectorial y Cartera de servicios

sociales.

b) Conocer el proyecto de Presupuestos de la Comunidad Autbnoma en materia de servicios
sociales.

¢) Emitir informes que le sean solicitados por la Consejeria competente en materia de
servicios sociales de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

d) Realizar un seguimiento de la ejecucién de los planes y programas y de la ejecucion de
los presupuestos.

e) Elaborar un informe anual sobre el estado de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

f) Formular propuestas y recomendaciones a la Administracién de la Comunidad Auténoma
para la mejora del Sistema Publico de Servicios Sociales o de la regulacion sectorial vigente.

g) Deliberar sobre las cuestiones que la persona titular de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales someta a su consideracion.

h) Aquellas otras funciones que le sean atribuidas por disposiciones de rango legal o
reglamentario.

Articulo 46. Los Consejos de Servicios Sociales Insulares.

1. En el ambito territorial de cada Cabildo Insular se creara un Consejo de Servicios Sociales
como 6rgano consultivo y de participacion.
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Como minimo estaran representados en el Consejo insular correspondiente, los municipios,
la Consejeria competente en materia de servicios sociales de la Administracién de la
Comunidad Auténoma, las entidades, asociaciones y colegios profesionales que trabajen en
el ambito de los servicios sociales, las asociaciones de personas usuarias de su ambito
territorial, asi como las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.

2. Cada Cabildo Insular establecera reglamentariamente la composicion, organizacion vy
funcionamiento de los Consejos de servicios sociales insulares.

Articulo 47. Los Consejos de Servicios Sociales municipales o0 de mancomunidades.

1. Los municipios de mas de 20.000 habitantes constituiran un Consejo municipal de
Servicios Sociales. El resto de municipios y las mancomunidades de municipios también
podran constituirlo opcionalmente.

2. Los Consejos de Servicios Sociales Municipales son 6érganos consultivos y de
participaciébn comunitaria para el asesoramiento y la consulta en materia de servicios
sociales en los municipios.

3. Es competencia del municipio o de la mancomunidad determinar la composicién y el
régimen de funcionamiento de los Consejos de Servicios Sociales Municipales o de
Mancomunidades.

4. En los Consejos de Servicios Sociales Municipales o de Mancomunidades estaran
representadas los entes locales, las asociaciones representativas de las personas usuarias
de servicios sociales, las entidades representativas de intereses empresariales, sindicales y
profesionales y las entidades de iniciativa social de su ambito territorial.

Articulo 48. Procedimientos de participacion de las personas usuarias.

En todos los centros publicos en los que se presten servicios sociales o se realicen
actividades sociales y en los privados que reciban financiaciéon publica se estableceran
procedimientos de participacion de las personas usuarias 0 de sus representantes legales
en el funcionamiento del centro o servicio, de acuerdo con lo que se determine
reglamentariamente.

Articulo 49.- Voluntariado social.

1. Las Administraciones Publicas promoveran y fomentaran la participacion solidaria y
altruista de la ciudadania en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o
de iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implicard en ningln caso relaciéon laboral o mercantil o
contraprestacion economica y tendra siempre un caracter complementario de la atencién
profesional, no pudiendo, en consecuencia, sustituir la labor que corresponda a un
desempefio profesional conforme al ordenamiento juridico, a cuyo efecto las
Administraciones estableceran los mecanismos de control adecuados.
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3. El régimen juridico de actuacion del voluntariado en areas de interés social se ajustara a
la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias, asi como a las normas que la
sustituyan, modifiquen o desarrollen.

TITULO VI
DE LA FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 50. Fuentes de financiacion.

El Sistema Publico de Servicios Sociales se financiara con las aportaciones de los
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Canarias, las aportaciones finalistas en
servicios sociales de los Presupuestos del Estado, las aportaciones de los Presupuestos de
los Cabildos Insulares, las aportaciones de los Presupuestos de los Ayuntamientos y otros
entes locales, las herencias intestadas si corresponde heredar a las Administraciones
Publicas de Canarias, las aportaciones de las obras sociales de las cajas de ahorro, las
aportaciones de otras entidades privadas y de las personas usuarias, en los términos que
establece la presente Ley.

Articulo 51. Principios de la financiacion.

1. Las Administraciones Publicas de Canarias garantizaran los recursos necesarios para
asegurar el derecho de la ciudadania a recibir las prestaciones que se le reconozcan en la
Cartera de servicios sociales, asi como para el funcionamiento de los servicios de su
competencia, y consignar en los Presupuestos las cantidades necesarias para ello.

2. Las Administraciones Publicas de Canarias han de consignar en sus Presupuestos los
créditos necesarios para financiar los servicios sociales comunitarios y los especializados,
las prestaciones garantizadas, las prestaciones sujetas a limitacion presupuestaria y los
demas programas, proyectos y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con las
competencias que le atribuyen las leyes.

3. Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales deben tener en
cuenta el principio de prioridad presupuestaria que, para la infancia, establece el articulo 4
de la Convencion internacional de los derechos de los nifios.

4. Los créditos que las Administraciones Publicas de Canarias consignen en sus
Presupuestos para financiar las prestaciones garantizadas son ampliables, de acuerdo con
lo que establezca la Ley de Presupuestos correspondientes o la norma reguladora.

5. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica debe asegurarse
mediante cualquier modalidad que garantice a la persona el acceso al servicio, dando
preferencia a la dotacion de servicios que se precisen en todo el territorio.

Articulo 52. Financiacion de las prestaciones.
Los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias, los Presupuestos de
los Cabildos Insulares y los Presupuestos de las entidades estableceran anualmente los

créditos necesarios para financiar las prestaciones garantizadas incluidas en la Cartera de
servicios sociales, con el fin de asegurar el derecho subjetivo de la ciudadania. En el caso
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de que los mencionados créditos resultaran insuficientes para la financiacion de dichas
prestaciones garantizadas, debera procederse a su ampliacion.

Articulo 53.- Financiacién de equipamientos publicos de servicios sociales.

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Canarias debe promover y, en su caso,
participar en la financiacién de las infraestructuras y equipamientos publicos necesarios para
la prestacion de los servicios sociales, de acuerdo con el Plan Estratégico aprobado.

2. Los Cabildos Insulares, los municipios y demas entes locales, las obras sociales de las
cajas de ahorros, asi como las entidades de iniciativa social y mercantil, especialmente las
acreditadas, podran colaborar en la financiacién de los equipamientos e instalaciones a que
se refiere el apartado anterior.

3. Los Cabildos Insulares y los municipios deben facilitar el suelo con las infraestructuras de
urbanizacién necesarias para los nuevos equipamientos e instalaciones de servicios
sociales de caracter publico.

Articulo 54. Financiacién de los servicios sociales comunitarios.

1. La financiacion de los servicios sociales comunitarios y de los programas que presten
sera compartida entre la Comunidad Auténoma de Canarias y los municipios, en los
términos que establezcan los correspondientes convenios de colaboracion plurianuales, con
sujecion a lo dispuesto en el Plan Estratégico de servicios sociales y la Cartera de servicios
sociales.

2. Cada municipio se responsabilizara de los gastos derivados de la ejecucion de las
funciones y servicios en materia de servicios sociales que le correspondan, debiendo incluir
en sus presupuestos los créditos necesarios para el cumplimiento de sus compromisos en la
materia con la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Articulo 55. Financiacién de los servicios sociales especializados.

1. La financiacion de los servicios sociales especializados corresponde a la Administracion
que, en cada caso, sea titular de los mismos.

2. Cada Administracién publica titular de servicios sociales especializados decidira el
sistema de provision de los servicios de acuerdo con criterios de efectividad, calidad y
eficiencia.

Articulo 56. Participacion de las personas usuarias en la financiacién de los servicios
sociales.

1. La Cartera de servicios sociales determinara en qué tipo de prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales tendran que participar las personas usuarias.

2. Reglamentariamente se estableceran los criterios para determinar la cuantia de la
participacion por parte de las personas usuarias, que deberan respetar en todo caso el
criterio de la capacidad econdémica de la persona usuaria y el de universalidad, de forma
gue ninguna persona pueda quedar sin atencién por falta de medios econémicos, y que
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deberan tener en cuenta la naturaleza del servicio, su coste y el sector de poblacién a quien
se dirija.

3. La Administracion podréa establecer deducciones o bonificaciones en dicha participacion,
con el fin de atender situaciones de insuficiencia de recursos de las personas usuarias.

4. No cabra excluir a nadie de las prestaciones garantizadas por falta de recursos
economicos ni cabrd condicionar la calidad del servicio o la prioridad o urgencia de la
atencion a la participacion econémica.

TITULO VII
DE LA INICIATIVA PRIVADA EN LOS SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 57.- Principios generales.

Las personas fisicas y juridicas de naturaleza privada podran crear centros y
establecimientos de servicios sociales, asi como gestionar servicios y prestaciones de esta
naturaleza, con sujecion al régimen de autorizacion establecido en la presente Ley vy
cumplimiento de las condiciones fijadas por la normativa reguladora de servicios sociales de
la Comunidad Autobnoma de Canarias.

Articulo 58.- Modalidades de iniciativa privada.

1. La iniciativa privada en materia de servicios sociales podra ser de caracter social o
mercantil.

2. Son entidades de iniciativa social las fundaciones, asociaciones, organizaciones de
voluntariado y otras entidades sin animo de lucro que realicen actividades de servicios
sociales.

3. Son entidades de iniciativa mercantil las personas y entidades privadas con animo de
lucro que realicen actividades de servicios sociales.

Articulo 59. Derechos y deberes de la iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales que cumplan los requisitos de
autorizacion establecidos en esta Ley y su normativa de desarrollo tendran derecho a actuar
en el ambito de los servicios sociales.

2. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales tendran derecho a acreditar sus
servicios y a acceder a los beneficios que se deriven de la acreditaciéon, en los términos
establecidos en esta Ley y su nhormativa de desarrollo.

3. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales estaran obligadas a someterse a

las actuaciones de comprobacién y evaluacion que realice la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias con respecto al cumplimiento de los requisitos de
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autorizacién y acreditacion, y el derecho a que dichas actuaciones se realicen con arreglo a
un procedimiento con todas las garantias.

CAPITULO Il
AUTORIZACION Y REGISTRO

Articulo 60. Régimen de la autorizaciéon administrativa.

Para poder prestar servicios sociales en la Comunidad Autbnoma de Canarias que formen
parte del sistema de servicios sociales, sera necesario, ademas de que éstos servicios estén
inscritos en el registro previsto en el articulo 65, obtener y mantener las autorizaciones
administrativas previstas en el articulo siguiente de esta Ley, que tendran como finalidad
garantizar el cumplimiento de unos requisitos y de unos estandares minimos de calidad.
Articulo 61. Clases de autorizaciones administrativas.

En funcion de la actuaciébn a desarrollar, sera necesario obtener alguna de las
autorizaciones administrativas siguientes:

a) Autorizacion para la creacion, construccion y modificacién sustancial de los centros donde
vayan a prestarse servicios sociales.

b) Autorizacién para el funcionamiento de los servicios sociales, asi como para los cambios
de titularidad o modificacion de las funciones y objetivos.

c) Autorizaciones provisionales para supuestos excepcionales, cuando se prevean
ubicaciones temporales.

d) Autorizacion para el cese de actividad de los servicios.

e) Cualquier otra que se determine reglamentariamente segun el tipo de actividad, centro o
servicio social.

Articulo 62. Requisitos minimos para obtener las autorizaciones administrativas.
Los requisitos minimos para poder obtener una autorizacién administrativa se estableceran
reglamentariamente para cada tipo de servicio. En todo caso, dicha regulacién debera incluir

los siguientes aspectos:

a) Las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las
infraestructuras donde vayan a prestarse los servicios.

b) Las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento exigibles a los servicios en
funcion de su naturaleza.

¢) Los requisitos de titulacién del personal, asi como su nimero minimo, en funcién del
namero de personas que deban ser atendidas y del grado de ocupacion.
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d) La presentacion de una memoria y un plan de actuacién, donde se especifique el régimen
de intervencion, la forma de desarrollar los programas de atencién y la metodologia y los
procedimientos de ejecucion.

Articulo 63. Procedimiento de concesién de las autorizaciones.

1. El procedimiento de concesion de las autorizaciones administrativas previstas en esta Ley
se iniciara a instancia de parte.

2. El procedimiento se establecera reglamentariamente, y debera contemplar, al menos, la
realizacién de una visita del personal de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales a la que debera acudir un representante de la entidad solicitante, debiendo
levantarse acta de la visita, asi como el establecimiento de un periodo de alegaciones para
el caso de que en el acta se detecten incumplimientos que impidan otorgar la autorizacién
solicitada.

3. Transcurrido el plazo previsto reglamentariamente para resolver y notificar sobre la
solicitud presentada, los interesados podran entender desestimadas por silencio
administrativo sus solicitudes.

Articulo 64. Mantenimiento de las autorizaciones.

1. Para mantener las autorizaciones otorgadas sera requisito necesario cumplir en todo
momento con los requisitos que dieron lugar a su otorgamiento y, asimismo, mantener unos
estandares minimos de calidad de los servicios que se presten.

2. Los estdndares minimos se estableceran reglamentariamente, y se conseguiran en
funcién de indicadores cuantitativos y cualitativos que contemplen aspectos relativos a la
estructura de los servicios, a sus recursos humanos, a la evaluacion objetiva del servicio
prestado y a la satisfaccion de los usuarios.

3. El incumplimiento de los requisitos minimos y de los estdndares de calidad podra dar
lugar a la revocaciéon o suspensién de la autorizacién concedida, previa incoacion del
oportuno procedimiento que sera establecido reglamentariamente y que garantizara en todo
caso la audiencia del interesado.

4. La suspension o revocacion de la autorizacion de funcionamiento supondrd, asimismo, la
supresion de los datos registrales recogidos en el Registro de Servicios Sociales.

Articulo 65. Registro de Servicios Sociales.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales debera contar con un Registro
de Servicios Sociales, en el gque constaran los servicios que formen parte del sistema de
servicios sociales y las Administraciones Publicas y entidades de iniciativa privada de
servicios sociales que sean titulares y/o gestionen dichos servicios.

2. Los datos que deba contener el Registro de Servicios Sociales y el procedimiento de

inscripcion, modificacion y cancelacion de éstos se estableceran reglamentariamente,
indicando aquéllos que tendran caracter publico.
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3. Para que las entidades titulares de los servicios inscribibles en este Registro puedan
recibir subvenciones con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Canarias, sera necesaria dicha inscripcion.

CAPITULO I
ACREDITACION ADMINISTRATIVA

Articulo 66. Régimen de la acreditacion administrativa.

1. Las entidades de iniciativa privada que deseen participar en la provision de prestaciones
sociales publicas deberan contar con la previa acreditacion por parte de la Administracién de
la Comunidad Autdbnoma de Canarias.

2. La previa acreditacion constituird un requisito preceptivo para que una entidad de
iniciativa privada pueda concertar o contratar, o, en su caso, convenir la provision de
servicios sociales con una Administracion Publica. En todo caso, la obtencién de la
acreditacién no otorga el derecho a exigir ni la concertacion, ni la contratacién, ni, en su
caso, el convenio de colaboracion.

Articulo 67. Requisitos minimos para la acreditacion.

1. Las condiciones exigibles para contar con acreditacion administrativa se estableceran
reglamentariamente, teniendo en cuenta las especiales caracteristicas que puedan tener los
servicios prestados por las entidades de iniciativa social.

2. Para solicitar la acreditacion administrativa sera necesario que el servicio cumpla las
condiciones necesarias para obtener las autorizaciones administrativas previstas en esta
Ley, en su caso, y para su inscripcion en el Registro de Servicios Sociales, lo que debera
ser comprobado por la Consejeria competente en materia de servicios sociales, dictandose
la oportuna resoluciéon que declare la aptitud del servicio para optar a la acreditacion. Contra
la resolucion que deniegue la posibilidad de iniciar el procedimiento de acreditacién se
podran interponer los recursos administrativos previstos en la legislacién vigente.

Articulo 68. Procedimiento de concesion de la acreditacion administrativa.

1. El procedimiento para la obtencion de la acreditacion administrativa por parte de las
entidades de iniciativa privada de servicios sociales se iniciara a instancia de parte.

2. El procedimiento se establecera reglamentariamente y debera contemplar, al menos, la
realizacion de una visita del personal de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales a la que debera acudir un representante de la entidad solicitante, debiendo
levantarse acta de la visita, asi como el establecimiento de un periodo de alegaciones para
el caso de que en el acta se refleje que el servicio no cumple los requisitos necesarios para
obtener la acreditacion solicitada.

3. Transcurrido el plazo previsto reglamentariamente para resolver y notificar sobre la

solicitud presentada, los interesados podran entender desestimadas por silencio
administrativo sus solicitudes.
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Articulo 69. Mantenimiento de la acreditacion administrativa.

1. Para que las entidades de iniciativa privada de servicios sociales puedan mantener la
acreditacién administrativa serd necesario que el servicio cumpla los estandares de calidad
gque se establezcan reglamentariamente en cada momento y que se someta a evaluaciones
periddicas de su nivel de calidad. El procedimiento de evaluacibn se establecera
reglamentariamente.

2. El incumplimiento de los estandares de calidad podra dar lugar a la revocacion o
suspension de la acreditacion concedida, previa incoacion del oportuno procedimiento, que
serd establecido reglamentariamente y en el que se garantizara en todo caso la audiencia
del interesado.

3. El cese de la actividad del servicio supondra, asimismo, la revocacion de la acreditacion
administrativa.

TITULO VI
CALIDAD, FORMACION E INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

CAPITULO |
CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 70. Disposiciones generales.

1. Las Administraciones Publicas de Canarias impulsaran la implantacion de sistemas de
gestion de la calidad de los servicios.

2. La calidad es un principio rector del Sistema de Servicios Sociales y un derecho de las
personas usuarias. Deberd basarse en las nuevas modalidades y técnicas prestacionales
disponibles para permitir que los servicios sociales mejoren y se adapten de forma
continuada.

3. La calidad de las condiciones laborales y sociales de los trabajadores de los servicios
sociales contribuye a definir la calidad.

Articulo 71. Ambito de aplicacién.

Las normas sobre calidad de los servicios sociales se aplican a la iniciativa publica y privada
en materia de servicios sociales y obligan a las administraciones competentes, las entidades
de iniciativa privada y los profesionales y proveedores de servicios sociales.

Articulo 72. Establecimiento de los criterios de calidad.

1. Corresponde al Gobierno de Canarias, con la participacién de los Cabildos Insulares,
establecer los criterios y los estandares minimos y 6ptimos de calidad de las actividades y

prestaciones de servicios sociales.

2. Asimismo, corresponde al Gobierno de Canarias establecer los mecanismos de
evaluacion y garantia del cumplimiento de los criterios de calidad.
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Articulo 73. Plan de calidad.

1. El Plan de calidad es el instrumento basico para asegurar el desarrollo y aplicacion de los
criterios de calidad, y forma parte del Plan Estratégico de servicios sociales.

2. El Plan de calidad debe fomentar la formacion continuada, la innovacion y la mejora
continuada de las actividades y prestaciones sociales, y la estabilidad laboral de los
profesionales, y debe promover la maxima participacion de todos los sectores implicados en
la deteccidn de insuficiencias y la propuesta de soluciones.

3. El Plan de calidad, de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente, debe incluir,
al menos, los siguientes contenidos:

a) La definicién de los objetivos de calidad.
b) Los instrumentos y sistemas de mejora globales o sectoriales.

c) Los estudios de opinién y los resultados de los procedimientos de participacion de las
personas usuarias y de sus familias.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones sociales
correspondientes a la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

e) Los mecanismos y sistemas de evaluacién de la consecucion de los objetivos.

4. El contenido del Plan de calidad es el marco de referencia para establecer los criterios y
los estandares 6ptimos de calidad a que se refiere el articulo 72.

Articulo 74. Deontologia profesional.

1. La calidad de los servicios sociales incorporara, ademas de las condiciones materiales,
laborales y técnicas de la prestacion de los diferentes servicios, la exigencia del
cumplimiento por parte de los profesionales del conjunto de obligaciones y deberes propios
de la ética y deontologia profesional.

2. Los deberes relativos a la deontologia profesional deben incluirse en los criterios de
calidad a que se refiere el articulo 72, teniendo en cuenta, si procede, las normas sobre
deontologia elaboradas por los colegios profesionales correspondientes.

3. Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales promover los
valores y las buenas practicas relativas a la ética en el ambito de los servicios sociales.

Articulo 75. Profesionalidad e interdisciplinariedad.
1. El Sistema Publico de Servicios Sociales ha de contar con personal suficiente que

disponga de la formacion, titulacion, estabilidad laboral, capacidad y aptitudes necesarias
para garantizar la eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios sociales.
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2. La organizacion e intervencion del personal profesional de servicios sociales se adecuara
a un criterio interdisciplinar con objeto de ofrecer una atencién integral.

3. Reglamentariamente se determinaran los indicadores cuantitativos, cualitativos y de
equilibrio territorial aplicables para asegurar la adecuada cobertura de cada servicio.

Articulo 76. Derechos y deberes de los profesionales.

Los profesionales de los servicios sociales, ademas de los que en cada caso establezcan
para ellos las normas que les resulten de aplicacién, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) Recibir una formacion continua y adecuada a las caracteristicas de su profesién y aplicar
dicha formacion a la mejor atencion de las personas destinatarias de los servicios
sociales.

b) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte de las personas responsables de los
servicios, del resto de los profesionales y de las personas usuarias de los servicios
sociales. Este derecho, asi como el deber reciproco de respeto que implica, se
contemplard en el procedimiento sancionador regulado y su incumplimiento dara lugar a
los expedientes sancionadores o disciplinarios que proceda.

c) Integrarse en equipos técnicos, basicos o especializados, que cuenten con el apoyo
técnico y administrativo suficiente para desempefar su funcion de forma eficaz y
eficiente.

, ~ CAPITULO I
FORMACION E INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 77. Formacion.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, en colaboraciéon con otras
Administraciones Publicas y con entidades publicas y privadas, profesionales o cientificas,
promovera la realizacion de las actividades y programas encaminados a la formacion
permanente y la mejora continua de los conocimientos y de las capacidades y habilidades
del personal profesional del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como para la mejora
de la capacidad y cualificacion del personal profesional de los servicios sociales y demas
personas que intervienen en dicho ambito, incluidas las personas voluntarias.

2. La accion formativa ir4 destinada tanto al personal de los servicios sociales de titularidad
publica como al que ejerce su actividad en centros privados acreditados. Para la formacion
dirigida al personal de entidades privadas cabra suscribir convenios de colaboracion entre
ellas y la Administracién para determinar las condiciones de acceso de dicho personal a las
actividades de formacién programadas.

3. Se promoveran actividades especificas disefiadas para la formacion tedrica y practica de

las personas cuidadoras no profesionales, que deban prestar cuidados y atencién a
personas.
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Articulo 78. Investigacién e innovacion tecnoldgica.

1. Las Administraciones Publicas de Canarias impulsaran la investigacién cientifica y la
innovacion tecnoldgica en el &mbito de los servicios sociales, que tendran como finalidad
esencial la realizacion de estudios sobre las necesidades actuales y futuras de atencién
social de la ciudadania, sobre las causas y los factores que inciden en la demanda de
servicios y sobre la evaluacion de los sistemas organizativos, de gestion y econdémicos del
funcionamiento de los servicios sociales existentes y de los que pueden implantarse en el
futuro.

2. Las actuaciones en materia de investigacién e innovacién tecnoldgica deben llevarse a
cabo siguiendo los criterios establecidos por el Comité de Evaluacion de Necesidades de
Servicios Sociales, y en colaboracion con los centros publicos y privados, las
universalidades, las obras sociales de las Cajas de Ahorros y los centros superiores o
institutos especializados en la investigacion e innovacion aplicadas a los servicios sociales.

TITULO IX
INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO |
INSPECCION

Articulo 79. Competencia.

1. La funcién de inspeccion y control sobre los servicios sociales corresponde a la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Los Cabildos Insulares y los municipios deben colaborar y prestar apoyo a los servicios de
inspeccion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

Articulo 80. Actuaciones sometidas ainspeccion.

Estaran sometidas a la inspeccion y al control de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales todas las actuaciones realizadas por entidades publicas y privadas que se
encuentren dentro del &mbito de aplicacién de esta Ley.

Articulo 81.- Funciones de lainspeccién.

Las funciones basicas de la inspeccion de servicios sociales, sin perjuicio de las que
pudieran corresponder a otros organismos, son las siguientes:

a) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

b) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y el nivel de calidad exigible de los
servicios sociales que se presten en la Comunidad Autbnoma de Canarias.

c) Supervisar el destino y la adecuada utilizacién de los fondos publicos concedidos a

personas fisicas o juridicas publicas y privadas por medio de subvenciones, contratos,
convenios o cualquier otra figura similar contemplada en la normativa vigente.

45



d) Asesorar e informar a las entidades y las personas usuarias, asi como a las unidades
administrativas encargadas de la planificacidn y programacién de servicios sociales.

e) Verificar que los servicios y establecimientos tengan la autorizaciébn y tramites
correspondientes para realizar sus actividades, de acuerdo con lo establecido en la presente
Ley.

f) Formular propuestas de mejora en la calidad de los servicios sociales.
g) Cumplir las demas funciones que se le encomienden reglamentariamente.
Articulo 82. Desarrollo de la labor inspectora.

1. El personal que realice las labores de inspeccion tiene, en el ejercicio de sus funciones, la
condicion de agente de la autoridad, para lo cual debera acreditarse como tal, pudiendo
recabar, si lo estima oportuno para el cumplimiento de sus atribuciones, el auxilio de otras
instituciones publicas.

2. En el ejercicio de sus funciones, las personas que realicen la funcién inspectora de
servicios sociales estaran autorizados a:

a) Entrar libremente en cualquier momento y sin previa notificacibn en todo centro,
establecimiento o servicio sujeto a esta Ley, respetando la intimidad de las personas y
previa presentacion a la direccion del centro o servicio a inspeccionar.

b) Efectuar las pruebas, tomas de muestras, investigaciones 0 examenes necesarios para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley y sus normas de
desarrollo.

¢) Realizar cuantas actuaciones sean precisas para el cumplimiento de sus funciones.

3. La Consejeria competente en materia de servicios sociales elaborard anualmente un plan
de inspeccién de los centros y entidades de servicios sociales, sin perjuicio de poder actuar
en cualquier momento por propia iniciativa o por denuncia, orden superior o peticién
razonada de otros 6érganos administrativos o a instancia de la entidad, centro o servicio.

CAPITULO I
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 83. Infracciones.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones u
omisiones de los diferentes sujetos responsables, contrarias a la normativa legal o
reglamentaria, tipificadas y sancionadas en esta Ley, sin perjuicio de las contempladas en el
resto del ordenamiento juridico.

2. Las infracciones pueden ser leves, graves o muy graves, de acuerdo con la naturaleza de

la obligacion infringida y la entidad del derecho afectado, de acuerdo con lo establecido por
la presente ley.
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3. Las infracciones y sanciones tipificadas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, se calificaran y sancionaran de acuerdo con lo establecido en la citada Ley.
En todo lo no regulado por la normativa especifica de dependencia, se aplicara lo dispuesto
en este Capitulo.

Articulo 84. Sujetos responsables de la infraccién.

1. Son sujetos responsables de las infracciones que tipifica la presente ley las personas
fisicas o juridicas titulares de los servicios o establecimientos sociales y los gestores y
directivos de los mismos. También pueden ser responsables las personas que asuman las
funciones de administracion, gerencia, direccion o responsabilidad en algin ambito concreto
del servicio.

2. Son responsables de las infracciones que tipifican los articulos 98, 99 y 100 las personas
usuarios de servicios publicos o beneficiarias de prestaciones publicas.

Articulo 85. Obligaciones de las entidades.

1. Las entidades titulares o gestoras de servicios y establecimientos sociales y sus
responsables deben prestar los servicios de acuerdo con los requerimientos exigidos y
deben velar por que, en la prestacién del servicio, se respeten los derechos de los usuarios
y se aplique la normativa, con la diligencia que exige la naturaleza de la actividad que se
realiza, entendiendo que el bien juridico protegido es el interés y el bienestar integral de la
persona usuaria.

2. Las entidades titulares de servicios y establecimientos sociales deben comparecer,
mediante sus representantes o mediante los responsables de la prestacion del servicio, en
las oficinas de la Consejeria competente en materia de servicios sociales a requerimiento de
la Inspeccion, deben facilitar el ejercicio de la inspeccién y deben cumplir los requerimientos
de la citada Consejeria con relacion al cumplimiento de la normativa y, en su caso, en los
términos convenidos.

Articulo 86. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal.

1. Si las infracciones pueden ser constitutivas de delito o falta, el 6rgano competente debe
comunicarlo al Ministerio Fiscal o al érgano judicial que corresponda. En este caso, debe
suspenderse el procedimiento si existe identidad de sujeto, hechos y fundamento, una vez la
autoridad judicial haya comunicado que se ha iniciado el proceso penal.

2. La comunicacion al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial o el hecho de que estos inicien
las actuaciones no afecta al cumplimiento inmediato de las medidas cautelares adoptadas
en los casos de riesgo grave para la seguridad o la salud de las personas usuarias. Las
medidas cautelares adoptadas deben ser ratificadas o revocadas por el 6rgano judicial
competente tan pronto como se inicien las actuaciones correspondientes, una vez oido el
Ministerio Fiscal.
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Articulo 87. Prescripcion de las infracciones y sanciones.

1. Las infracciones leves que tipifica la presente ley prescriben al cabo de un afio; las
graves, al cabo de tres afios, y las muy graves, al cabo de cuatro afios.

2. Las sanciones leves impuestas de acuerdo con lo establecido por la presente ley
prescriben al cabo de un afio; las graves, al cabo de tres afos, y las muy graves, al cabo de
cuatro afios.

3. El comienzo y la interrupcidén de los plazos de prescripcion de las infracciones y de las
sanciones se regiran por las normas del procedimiento administrativo comun.

Articulo 88. Procedimiento aplicable.

1. El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora prevista en esta Ley se
establecera reglamentariamente dentro del marco de los principios contenidos en la
legislacion del procedimiento administrativo comun.

2. Los procedimientos para el ejercicio de la potestad sancionadora prevista en esta Ley se
iniciaran de oficio por el érgano competente, por propia iniciativa, en virtud de orden superior
a peticion razonada de otro 6rgano, o por denuncia.

3. Seradn drganos competentes para la iniciacion, instruccién y resolucién de los
procedimientos sancionadores los que se determinen reglamentariamente.
CAPITULO 1l
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LAS ENTIDADES
Articulo 89. Infracciones leves.

Son infracciones leves de las entidades las siguientes:

a) No llevar el libro de registro de personas usuarias de los servicios 0 no tenerlo
debidamente actualizado de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa reguladora.

b) Modificar o incumplir las condiciones que han motivado la autorizacién administrativa de
funcionamiento, si no se incumplen las condiciones materiales o funcionales legalmente
exigibles.

¢) Incumplir la obligacién legalmente establecida de formacion del personal o de informacién
para el ejercicio de sus funciones respecto a la persona usuaria.

d) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas
que deben cumplir los servicios y establecimientos, si el incumplimiento no pone en peligro
la salud o seguridad de los usuarios y si la presente ley no tipifica expresamente estas
infracciones como graves 0 muy graves.
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e) Que el programa individualizado de atencion y actividades, los protocolos de actuacién y
los registros preceptivos incumplan la normativa, siempre que no constituya infraccion grave
0 muy grave.

f) No tener adaptados a la normativa vigente el reglamento de régimen interior o el
documento de contrato asistencial con la persona usuaria, si no se vulneran los derechos de
las personas usuarias.

g) No ajustar la informacion publicada en el tablén de anuncios no se ajuste a la realidad del
funcionamiento del servicio o0 establecimiento, si no se causa un perjuicio grave a los
usuarios.

h) No tener actualizado o con el contenido requerido el expediente asistencial.

i) No proceder a la implantacién o correcta ejecucion de cualesquiera de los programas de
los servicios sociales establecidos en esta Ley, en las normas reguladoras de los requisitos
de los centros y servicios sociales y en la Cartera de servicios sociales del Sistema Publico
de Servicios Sociales siempre que no constituya infraccién grave o muy grave.

j) Prestar una asistencia inadecuada a las personas usuarias, siempre que no se les causen
perjuicios de caracter grave o muy grave.

k) Obstruir la labor inspectora de modo que se retrase el cumplimiento de las obligaciones
de informacién, comunicacién o comparecencia, salvo que la infraccion sea calificada como
grave o muy grave.

[) Vulnerar los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias de servicios
sociales y especialmente, respecto de las personas usuarias de los servicios sociales
residenciales, los relativos a la disposicién y conocimiento del reglamento interno del
servicio, a la existencia de un sistema de recepcion y resolucion de quejas y sugerencias, a
la comunicacién a la persona usuaria del precio del servicio y la contraprestacion que tiene
que satisfacer, y a la tenencia de objetos personales significativos para la persona usuaria.

m) Actuar en el ambito de los servicios sociales sin disponer de autorizacion administrativa
especifica.

n) Cambiar la titularidad de los servicios sin autorizaciéon administrativa previa.

Articulo 90. Infracciones graves.

Son infracciones graves de las entidades las siguientes:

a) No tener el programa individualizado de atencién y actividades, los protocolos de
actuacion y los registros preceptivos, incumplir el contenido o que estos no se ajusten a la
normativa vigente y ello comporte la vulneracién de los derechos de los usuarios.

b) N No tener o no aplicar el reglamento de régimen interior, no tener suscrito el contrato

asistencial con el usuario 0 usuaria o incumplir sus pactos, o que este no se ajuste a la
normativa y ello comporte la vulneracion de los derechos de los usuarios.

49



¢) No mantener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas de higiene,
salubridad y confort.

d) No establecer los nutrientes y los valores caldricos necesarios en las comidas
programadas por el responsable higiénico-sanitario o la responsable higiénico-sanitaria o
que estas no se ajusten a la programacién establecida.

e) Incumplir o modificar el régimen de precios.

f) No tener tablon de anuncios o publicar en el mismo informacién que no se ajuste a lo
establecido por la normativa o que no se ajuste a la realidad del funcionamiento del servicio
0 establecimiento y pueda causar perjuicios graves a los usuarios.

g) No tener el expediente asistencial de cada persona usuaria con el contenido requerido.
h) Incumplir o modificar la normativa reguladora del acceso a los servicios.

i) Superar el limite de ocupacién de personas usuarias en espacios de uso comdun,
actividades y convivencia de acuerdo con los criterios establecidos por la normativa
reguladora de las condiciones materiales minimas de los establecimientos.

j) No comparecer en las oficinas de la Consejeria competente en matria de servicios
sociales cuando se lo solicite la Inspeccion de Servicios Sociales con un requerimiento
debidamente notificado o no aportar la documentacidn solicitada en el requerimiento.

k) Vulnerar el derecho de la persona usuaria a ser informado de los aspectos asistenciales y
de salud y a tomar parte en los érganos de participacion democratica, si existen, o poner
dificultades para el disfrute de los derechos reconocidos por la presente ley, si no son
infracciones tipificadas como muy graves.

[) Imponer dificultades injustificadas para el disfrute de los derechos reconocidos por la letra
l) del articulo 7 y por las letras b), c), i), k), 0), y q) del articulo 8 de la presente Ley.

m) No cuidar la ropa y los utensilios de uso personal de las personas usuarias.

n) Incumplir el deber de confidencialidad de los datos personales, familiares o sociales de
las personas destinatarias que estén en poder de los servicios sociales.

) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un
centro, salvo lo establecido al efecto por la legislacion vigente para las personas menores y
las incapacitadas.

0) No proporcionar a las personas usuarias de servicios residenciales una atencion
especializada e integral, de manera continuada y de acuerdo con sus necesidades
especificas.

p) Incumplir los derechos de las personas usuarias de los servicios residenciales relativos al
respeto a la intimidad, el secreto de las comunicaciones, al ejercicio de la practica religiosa,
la consideracion del centro como el domicilio y el mantenimiento de la relacion con su
entorno familiar y social.
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q) Actuar en el ambito de los servicios sociales sin disponer de la autorizacion administrativa
previa necesaria para la modificacién sustancial de los centros donde se tengan que prestar
servicios sociales, o para el funcionamiento de los servicios mencionados, y tampoco de la
autorizacién para la modificaciéon sustancial de las funciones y los objetivos de éstos.

r) Cesar en la prestacion de un servicio social autorizado sin haber obtenido la autorizacion
administrativa previa correspondiente.

s) Actuar como servicio social del Sistema Publico sin disponer de la acreditacidn necesaria.

t) Falsear los datos necesarios para obtener las autorizaciones administrativas o la
acreditacion, y en especial las relativas a la personalidad y al caracter social o mercantil de
la entidad, las concernientes a las caracteristicas materiales, de equipamiento y de
seguridad, y a las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento de los
centros, y las relativas a los requisitos de titulacion y ratios del personal de atencién y
direccion, y al cumplimiento de los estandares de calidad exigidos en cada caso.

u) No someterse a las actuaciones de comprobacion y evaluacién de las condiciones de
concesion de las autorizaciones y de acreditacion, impedirlas u obstaculizarlas siempre que
no comporte infraccion muy grave.

v) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos y de los estandares de calidad que
tienen que cumplir los servicios para poder funcionar o estar acreditados.

X) Dejar los servicios o establecimiento sin el personal responsable que asegure que el
servicio continla prestandose correctamente.

Articulo 91. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves de las entidades las siguientes:

a) Dejar los servicios o el establecimiento sin el personal responsable que asegure que el
servicio continle prestandose correctamente, si ello comporta perjuicios graves o muy
graves a los usuarios.

b) Incumplir los requerimientos de la Administracion para la aplicacién de las medidas
correctoras impuestas, si ello comporta perjuicios graves para las personas usuarias.

¢) Incumplir la normativa reguladora de la cualificacion y dedicacion del personal o no
garantizar la atencion directa continuada, si ello comporta perjuicios graves para las
personas usuarias.

d) Superar el limite de ocupacion de personas usuarias o de camas en un dormitorio,
instalar camas u otros muebles para dormir en un espacio inadecuado para el uso de
dormitorio, o efectuar nuevos ingresos de personas residentes después de haber sido
notificada una resolucion administrativa de cierre.

e) No tener el establecimiento adecuado al grado de dependencia de las personas usuarias
u obstaculizar su libertad de movimientos o el contacto con el exterior.
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f) Ejercer cualquier forma de presién sobre las personas usuarias, familiares o denunciantes
con el fin de perjudicar la accién inspectora.

g) Prestar los servicios o cambiar su ubicacion, sin autorizaciébn administrativa, o modificar
su contenido, con relaciébn a la autorizacion, incumpliendo las condiciones materiales o
funcionales.

h) Prestar servicios sociales o de contenido similar a los incluidos en la tipologia de servicios
sociales ocultando su naturaleza para eludir la aplicacion de la legislacion vigente en la
materia.

i) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas que
deben cumplir los servicios y establecimientos, si el incumplimiento pone en peligro la salud
0 seguridad de las personas usuarias.

j) Tratar a las personas usuarias de forma discriminatoria o sin la consideracion o el respeto
debidos a su dignidad, intimidad o situacién psiquica y fisica, ya sea de palabra, por accién
0 por omision.

K) Imponer a las personas usuarias un horario totalmente inadecuado en cuanto al descanso
0 a las comidas de acuerdo con los estandares de vida socialmente admitidos

l) Imponer dificultades injustificadas a las personas usuarias para el disfrute de los derechos
reconocidos por las letras a) g), h), n), fi) y p) del articulo 8 de la presente Ley.

m) Incumplir las condiciones relativas a la higiene, la salud y las dietas de las personas
usuarias, a la organizacion y la administracion correctas de los medicamentos y al acceso a
los recursos sanitarios necesarios.

n) Actuar con falta de transparencia y claridad en la administracion y custodia de los bienes
de las personas usuarias, si, por razén de su situacion fisica o psiquica, los directores,
administradores o responsables actian como guardadores de hecho.

i) Servir alimentos en cantidad insuficiente, 0 que no cumplan las condiciones higiénicas,
dietéticas, nutritivas y de valor caldrico correctas, o sin tener un cuidado especial en las
comidas trituradas.

0) Obstaculizar la labor inspectora impidiendo el acceso al establecimiento, dependencias y
los documentos o poniendo pegas, y obstaculizar la comunicacion libre con las personas
usuarias, trabajadoras o responsables.

p) Falsear datos a la Inspeccion de Servicios Sociales.

g) El incumplimiento de la normativa establecida para la atencion basica sanitaria,
farmacéutica y/o asistencial de las personas usuarias, asi como la normativa relativa a la
conservacion en buenas condiciones higiénicas y de habitabilidad de los centros o
establecimientos, cuando ello comportase riesgos o perjuicios que afecten a la integridad
fisica o mental de los usuarios.
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Articulo 92. Sanciones.

1. Las infracciones leves, graves y muy graves de las entidades daran lugar a la imposicién
de las sanciones siguientes:

a) Infracciones leves: multa de hasta 3.005,06 euros.

b) Infracciones graves: multa de 3.005,07 euros a 30.050,60 euros.

¢) Infracciones muy graves: multa de 30.050,61 euros a 601.012,10 euros.

2. La comisién de infracciones graves y muy graves, ademas de las multas previstas en las
letras b) y c) del apartado anterior, podra dar lugar, cuando proceda, de acuerdo a la
graduacion establecida en el articulo siguiente, a la imposicion de las siguientes sanciones

accesorias:

a) Cierre temporal, total o parcial del servicio, centro o establecimiento hasta un méaximo de
un afo, para los supuestos de infracciones calificadas como graves.

b) Cierre temporal, total o parcial del servicio, centro o establecimiento hasta un maximo de
tres afios, para los supuestos de infracciones calificadas como muy graves.

c) Clausura total o parcial del servicio, centro o establecimiento como consecuencia, en
cualquier caso, de la comision de infracciones muy graves que hayan dado lugar a dos o
mAas cierres temporales.

d) Revocacion del reconocimiento como entidad colaboradora de servicios sociales.

Articulo 93. Graduacion de las sanciones.

1. Para concretar las sanciones que sea procedente imponer y, si procede, para graduar la
cuantia de las multas y la duracion de las sanciones temporales, las autoridades
competentes deben mantener la proporcion adecuada entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccion y la sancién o sanciones aplicadas, considerando especialmente
los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad y la intencionalidad del infractor o infractora.

b) Los perjuicios fisicos, morales y materiales causados a personas o bienes y la situacion
de riesgo creada o mantenida.

¢) La reincidencia o la reiteracion.
d) La trascendencia econdmica y social de la infraccion.

e) El incumplimiento reiterado de las advertencias o recomendaciones previas de la
Inspeccién de Servicios Sociales.

f) El caracter permanente o transitorio de la situacion de riesgo creada por la infraccion.
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g) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, en cualquier momento del
procedimiento administrativo sancionador, si aun no se ha dictado una resolucion.

2. Si el beneficio econdmico que resulta de una infraccion tipificada por la presente ley es
superior a la sancion pecuniaria que le corresponde, esta puede incrementarse hasta la
cuantia equivalente al beneficio obtenido.

3. Si la infraccion cometida deriva del incumplimiento de la normativa vigente en materia de
precios, la resolucién sancionadora puede incluir un pronunciamiento sobre el pago a los
usuarios de una indemnizacidon por una cuantia equivalente al importe de las cuantias
indebidamente percibidas.

4. Si se sanciona un establecimiento por falta de autorizacion administrativa, la multa que, si
procede, se le imponga puede incrementarse un 10% por cada usuario o usuaria que haya
ingresado en el mismo a partir del inicio del expediente.

5. El objetivo de la sancion debe ser la correccién de las distorsiones y de los perjuicios
causados.

Articulo 94. Ejecucion de las sanciones.

1. Las resoluciones que imponen sanciones pueden contener un requerimiento para que se
enmienden las infracciones correspondientes y establecer un plazo razonable para su
cumplimiento. Si vence este plazo sin que se hayan enmendado las infracciones, con
independencia de las actuaciones sancionadoras que el incumplimiento pueda comportar, la
Administracion puede imponer multas coercitivas reiteradas por unos lapsos que sean
suficientes para que se cumpla lo ordenado, hasta una cuantia maxima total de 600 euros.

2. Si la infraccidén que es objeto de un expediente supone un riesgo grave para la seguridad
0 salud de la persona usuaria, el requerimiento a que se refiere el apartado 1 puede
efectuarse en cualquier momento del procedimiento. Si se incumple, en el supuesto de que
la enmienda pueda ser ejecutada por una persona diferente de la obligada, la Administracién
debe ejecutarla subsidiariamente a cargo de la persona obligada.

Articulo 95. Medidas de proteccién provisional.

1. En casos de urgencia extraordinaria motivada por el riesgo de afectaciéon de la salud y
seguridad de las personas usuarias de los servicios sociales, el érgano sancionador puede,
de oficio 0 a instancia de parte, adoptar las medidas necesarias para que la situacién de
riesgo cese y, especialmente, acordar la suspension de las actividades del servicio o
establecimiento.

2. Las medidas de proteccion provisional deben ser confirmadas, modificadas o levantadas

por el correspondiente acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, el cual debe
producirse en el plazo de quince dias a partir de la adopcién de las medidas.
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Articulo 96. Medidas cautelares.

1. El érgano competente para iniciar el expediente, en cualquier momento del procedimiento,
puede adoptar, mediante un acuerdo motivado, las medidas cautelares necesarias para
asegurar la eficacia de la resolucion final.

2. Las medidas cautelares deben ajustarse en intensidad y proporcionalidad a la naturaleza
y gravedad de la presunta infraccion.

3. Pueden adoptarse las siguientes medidas cautelares:

a) El cierre temporal total o parcial del establecimiento o la suspension temporal total o
parcial de la prestacion de servicios o de la realizacion de actividades, incluyendo en esta
dltima categoria la prohibicion de aceptar nuevos usuarios.

b) Una prestacion de fianza hasta una cuantia equivalente al importe minimo de la multa que
podria corresponder por la comisién de la presunta infraccion.

4. Durante la tramitaciéon del procedimiento deben levantarse las medidas cautelares si
desaparecen las causas que motivaron su adopcion. La resolucién definitiva del expediente
debe ratificar o dejar sin efecto la medida cautelar adoptada.

Articulo 97. Destino del importe de las sanciones.

1. La persona sancionada, a criterio del érgano sancionador, puede destinar el importe de
las sanciones de caracter econémico directamente a la mejora de los servicios que presta.
En este caso, debe acreditar que ha enmendado todas las infracciones objeto de sancién
antes de que se dicte la resolucion sancionadora.

2. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias destinard los ingresos
derivados de la imposicién de las sanciones establecidas por la presente ley a la mejora de
la calidad y a la cobertura de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica.
CAPITULO IV
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LAS PERSONAS USUSRIAS O BENEFICIARIAS DE
PRESTACIONES SOCIALES
Articulo 98. Infracciones leves.

Son infracciones leves de las personas usuarias o0 beneficiarias de prestaciones las
siguientes:

a) No facilitar a la entidad o al érgano de la Administracién correspondiente los datos que les
requieran.

b) No comparecer en la fecha fijada ante el érgano gestor de la prestacién cuando este se lo
requiera.

¢) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del centro, las demas
personas usuarias o los visitantes.
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d) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interior cuyo incumplimiento no esté
tipificado como falta grave o muy grave.

Articulo 99. Infracciones graves.

Son infracciones graves de las personas usuarias 0 beneficiarias de prestaciones las
siguientes:

a) Reincidir en la comisién de infracciones leves.
b) Falsear datos a la Administracion.

¢) No comunicar a la Administracion los cambios o alteraciones de las circunstancias o de
los requisitos que determinaron la concesion de la prestacion.

d) Producir dafios en las instalaciones del centro.
e) Alterar gravemente la convivencia en el centro.
f) No observar los usuarios de los centros o0 servicios las normas sefaladas en el
correspondiente reglamento interno, cuando generen una alteracién considerable en el

funcionamiento y/o convivencia del servicio, centro o establecimiento.

g) No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga una duracion superior a
veinticuatro horas e inferior a cinco dias.

h) Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no autorizados, que puedan suponer
riesgo para la integridad fisica o la seguridad de las personas.

i) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del centro, del personal o
de cualquier persona usuaria.

Articulo 100. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las
siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves.

b) Falsear datos a la Administracion si la falsedad ha sido determinante para acceder a la
prestacion.

¢) Tener un comportamiento incivico o agresivo, de una forma continuada, que suponga un
riesgo para los usuarios y para el personal del centro y que haga inviable la convivencia en
el centro.

d) Incumplir los pactos del contrato asistencial.

e) No destinar la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido.
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f) La falta injustificada de pago.

g) No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga una duracién igual o superior a
cinco dias.

Articulo 101. Sanciones.

Las infracciones tipificadas en el presente Titulo cometidas por los usuarios seran
sancionadas de la forma siguiente:

a) Infracciones leves: privacion de los derechos de usuario en el centro, establecimiento o
servicio donde se produzca la infraccion, por un tiempo no superior a tres meses.

b) Infracciones graves: privacion de los derechos de usuario en el centro, establecimiento o
servicio donde se produzca la infraccién, por un tiempo no inferior a tres meses y un dia ni
superior a un afio.

¢) Infracciones muy graves: privacion de los derechos de usuario por tiempo superior a un
afio o con caracter definitivo en el centro, establecimiento o servicio donde se produzca la
infraccion.

Articulo 102. Medidas cautelares.

1. El 6rgano competente para iniciar el expediente, en cualquier momento del procedimiento,
puede adoptar, mediante un acuerdo motivado, las medidas cautelares necesarias para
asegurar la eficacia de la resolucion final.

2. Las medidas cautelares pueden consistir en la suspensién de la prestacion o en el
traslado temporal.

Disposicion adicional primera. Aplicacion en materia de infancia y juventud.

En materia de infancia y juventud la presente Ley serd de aplicacion subsidiaria con
respecto a lo dispuesto en su legislacion especifica.

Disposicion adicional segunda. Sistema para la Autonomia y la Atenci6on a la
Dependencia.

1. El Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia constituye un elemento
fundamental del Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias, si bien el régimen de
las prestaciones del mismo que se establezca en la Cartera de servicios sociales habra de
ajustarse a lo establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, y a la
normativa de desarrollo que se apruebe, de conformidad con lo acordado por el Consejo
Territorial del mismo.

2. El derecho a las prestaciones correspondientes al Sistema para la Autonomia y la

Atencién a la Dependencia debera hacerse efectivo de conformidad con el calendario
previsto por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, sin perjuicio de las adaptaciones que, en su
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caso, pueda llevar a cabo la Comunidad Autbnoma de Canarias, de acuerdo con la
normativa.

Disposicién adicional tercera. Centros y servicios de titularidad publica.

Los centros y servicios de titularidad publica han de cumplir los requisitos establecidos de
acuerdo con su tipologia, han de estar inscritos en el Registro de Servicios Sociales, han de
acreditarse y someterse a las actuaciones de inspeccién, tanto en el caso de gestion directa
como indirecta.

Disposicion adicional cuarta. Actualizacion de las cuantias de las sanciones.

La cuantia de las sanciones de naturaleza econémica previstas en la presente Ley podra
actualizarse por el Gobierno de Canarias, a propuesta de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales.

Disposicién transitoria primera. Normativa de aplicacion transitoria.

1. Mientras no se dicten los reglamentos de desarrollo de la presente Ley, en materia de
centros y servicios seguira siendo de aplicacién el Decreto 63/1986 de 4 de abril por el que
se constituye y regula el Registro Regional de Entidades Colaboradoras en la prestacion de
Servicios Sociales; el Decreto 113/1988, de 8 de julio, por el que se regulan los Centros
Ocupacionales para Minusvalidos; el Decreto 236/1998, de 18 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones de acceso y los criterios para el pago del servicio en centros de
alojamiento y estancia para personas mayores, publicos y privados, con participacion de la
Comunidad Auténoma en su financiacién; el Decreto 5/1999, de 21 de enero, por el que se
regula la prestacion del servicio de ayuda a domicilio; el Decreto 63/2000, de 25 de abiril, por
el que se regula la ordenacién, autorizacion, registro, inspeccién y régimen de infracciones y
sanciones de centros para personas mayores y sus hormas de régimen interno.

2. También seran de aplicacion otras disposiciones reglamentarias vigentes en materia de
servicios sociales en todo lo que no contradigan lo establecido en la presente Ley, hasta que
se aprueben los reglamentos de desarrollo necesarios.

Disposicion transitoria segunda. Expedientes sancionadores en tramite.

A las infracciones cometidas antes de la entrada en vigor de la presente Ley les sera de
aplicacion el derecho vigente en el momento de su comision.

No obstante, una vez que la presente Ley entre en vigor se aplicaran sus disposiciones a las
infracciones cometidas con anterioridad cuando resulten mas favorables para el presunto
infractor.

Disposicién transitoria tercera. Régimen transitorio en materia de acreditaciéon de
centros y servicios sociales.

En tanto no se apruebe la normativa requerida para la aplicacion del régimen de
acreditacién de centros y servicios sociales para la suscripcion de conciertos, contratos o
convenios y la prestaciéon de servicios sociales con financiacion publica, bastara para
acceder a dicho nivel de colaboracion con el Sistema Publico de Servicios Sociales el
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disponer de la oportuna autorizacién administrativa e inscripcion en el registro administrativo
y cumplir los requisitos que se establezcan en los respectivos pliegos de clausulas
administrativas o convenios.

Disposicion transitoria cuarta.- Consejo General de Servicios Sociales.

El actual Consejo General de Servicios Sociales subsistird y continuard ejerciendo las
funciones que tenga normativamente atribuidas en tanto no se apruebe el reglamento que
establezca la nueva composicién, organizacién y régimen de funcionamiento.

Disposicion derogatoria Unica.- Derogacion normativa.

Queda derogada la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, y cuantas normas de
igual o inferior rango se opongan a lo previsto en esta Ley, sin perjuicio de lo sefialado en
las disposiciones transitorias.

Disposicion final primera. Aprobacién de la Cartera de servicios sociales.

En el plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el Gobierno de
Canarias, a propuesta de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, debera
proceder a la aprobacion de la Cartera de servicios sociales.

Disposicion final segunda. Habilitacién normativa.

Se faculta al Gobierno de Canarias para dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean
necesarias para el adecuado desarrollo de la presente ley.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias.
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