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Lineas principales del Programa Bases

PROGRAMAS DE DIVERSIFICACION CURRICULAR PROFESIONAL

| DENOMINACION OE LA CUALIFICACION PROFESIONAL ASDCIADA

AREAS O MATERIAS PROPUESTAS M.* de horas
Ambite Socialingistics § horas
Ambito Clankfico _fi horas
Lengua Extrangora Sy
Educacidn Fislca 3 horas
Fomaolan y Orsartacion Lil'.'lr.ll _i_huﬂ_ll
Mddulas Profesionalos

...................................................... g
TUTORIA DEL PROGRAMA 1 ara

i
| 30 horas

Consgjeria de Sanidad

356 ORDEN de 28 de febrero de 2005, por la que
se aprueba la Carta de los Derechosy de los
Deberes de los Pacientes y Usuarios Sanita-
riosy seregula su difusion.

El reconocimientoy laplasmacion juridicadelos
derechos y de los deberes de los pacientes y usua-
rios sanitarios se recogen por vez primera en nues-
tralegislacion enlalL ey 14/1986, de 25 de abril, Ge-
neral de Sanidad.

Lal ey 11/1994, de 26 dejulio, de Ordenacion Sa
nitaria de Canarias, dentro del marco juridico ante-
rior, relaciona en el Capitulo Il del Titulo Primero,
los derechos y los deberes de los ciudadanos en €
Sistema Canario de la Salud.

LaLey 41/2002, de 14 de noviembre, bésica re-
guladoradelaautonomiadel pacientey de derechos
y obligaciones en materia de informacién y docu-
mentacion clinica, recoge con caracter basico, dere-
chos esenciales de los pacientes y usuarios, defi-
niendo ambos conceptos.

Estarea de los poderes publicos la proteccion ju-
ridicadelos derechos reconocidos, pero también, en
unamismadimensién eimportancia, lacodificacion
y difusién de los mismos, de tal manera, que todos
los ciudadanos puedan tener un rgpido acceso a co-
nocimiento de sus obligaciones y derechos.

TOTAL HORARRD SEMANAL

S6lo con un conocimiento exacto de los derechos
pueden éstos ser g ercitados por sustitularesy, en per-
fectacorrespondencia, solo podran ser exigibleslasobli-
gaciones al usuario cuando conozca su contenido.

Dentro de la ordenacion sanitaria de Canarias, la
Ley 11/1994, de 26 de julio, configura un marco ga
rantista de los derechos y de los deberes de los ciu-
dadanos. Asi en € articulo 12 delaL ey se encomien-
daalaAdministracion sanitaria para que garantice a
los ciudadanos|ainformaci on suficiente sobrelosde-
rechos y los deberes en € Sistema Canario de la Sa
lud [letraa) ddl apartado 1 del precepto]. Lapropiadis-
posicién legal citada crea, en € mismo articulo pero
en su gpartado 6, una unidad administrativa especifi-
ca, laOficinade Defensadelos Derechos delos Usua-
rios Sanitarios, adscrita organicay funcionalmente a
la Consgjeria competente en materia de sanidad.

El Decreto 94/1999, de 25 de mayo, regulala es-
tructuray e funcionamiento de la Oficinade los De-
rechos de los Usuarios Sanitarios y latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugerencias
en e dmbito sanitario (B.O.C. n° 78, de 16 de junio).
Segun € articulo 2 de la citada disposicion “la Ofici-
naeslaunidad responsabledd cumplimiento con efec-
tividad del régimen de | os derechos reconocidos alos
usuariosdd SsemaCanaiodelaSdud porlaley 11/1994,
de 26 dejulio, de Ordenacién Sanitaria de Canarias’.

Dentro del area funcional de informacion, € ar-
ticulo 5.4, letrag) del Decreto 94/1999, atribuyeala
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Oficinalafuncion de elaborar y difundir la Cartade
losDerechosy delos Deberesdelos Pacientesy Usua
rios Sanitarios.

De acuerdo con la Disposicién Final Primera de
la norma reglamentaria citada, corresponde al Con-
sgjero competente en materiade sanidad dictar lasdis-
posiciones necesarias afin de cumplir el menciona
do mandato reglamentario.

En consecuencia,
DISPONGO:
Articulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene por objeto aprobar la
Cartadelos Derechosy delos Deberes delos Pacientes
y Usuarios Sanitarios del Sistema Canario de la Sa-
lud que se incorpora como anexo.

Articulo 2.- Difusién de la Carta

1. La Oficina de Defensa de |os Derechos de los
Usuarios Sanitarios se encargarade laelaboracion de
los soportes informéticos y documentales alos que
seincorporaréla Carta, asi como de su difusion en-
tre los centros, establecimientos y servicios sanita-
rios integrantes del Sistema Canario de la Salud.

2. Losresponsables delos centros, serviciosy es-
tabl ecimientos sanitarios deberan mantener el mate-
ria en el que se recojala Cartaadisposicion de los
pacientes o usuarios sanitarios y, especialmente, en
las zonas habilitadas parala atencién al pablico.

3. Loscartelesque seconfeccionen sefijaranenlas
paredes con mayor transito de pacientes o usuarios, de
acuerdo con las caracteristicas de los Centros.

4. Losfalletos, dipticosy hojasinformativas se ha
bilitaréan en mostradoresy lugares que puedan ser f&
cilmente accesibles alos usuarios para su consulta.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera.- Suministro del material.

La Oficina de Defensa de los Derechos de los
Usuarios Sanitarios velara para que la Carta de los
Derechosy delos Deberes de los Pacientesy Usua
rios Sanitarios del Sistema Canario de la Salud, en
|os soportes que se confeccionen, esté a su disposi-
cion, renovando periddicamente € suministro alos
distintos centros, establecimientos y servicios sani-
tarios, seguin las necesidades reales de 1os mismos.

Segunda.- Coste de la elaboracion.

Cuando lademanda de material tenga carécter ex-
traordinario o superelamediared, € costedelacon-

feccion del material podraimputarse a centro, servi-
Cio 0 establecimiento sanitario que lahaya originado.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Ejecucion.

Sefaculta ala Secretaria General Técnicade es-
te Departamento paradictar |0s actos necesarios pa-
ralaejecucion de la presente Orden.

Segunda.- Entrada en vigor.

Lapresente Orden entrarden vigor € diasiguiente
a de su publicacion en el Boletin Oficid de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 28 de febrero de 2005.

LA CONSEJERA
DE SANIDAD,
Maria del Mar Julios Reyes.

ANEXO

CARTA DE LOS DERECHOSY DE LOS DEBERES
DE LOSPACIENTESY USUARIOS DEL SISTEMA
CANARIODE LA SALUD

DERECHOS

1.- Al respeto de su personalidad, dignidad humana
eintimidad, alaautonomiade su voluntad y alano
discriminacion.

2.- A lalnformacién completay continuada sobre
su proceso (diagnéstico, pronésticoy aternativasde
tratamiento), en términos comprensiblesparaé y, en
Su caso, a sus familiares o personas legalmente res-
ponsables 'y a respeto de la voluntad de no ser in-
formado.

3.- Al acceso, con lasreservas marcadas por laL ey,
aladocumentacion que integra su historia clinicay
alaobtencién de copiade sus datosy aque los cen-
tros sanitarios dispongan de mecanismos de custo-
diaactivay diligente de las historias clinicas.

4.- A la confidencididad de toda la informacion
relacionada con su proceso y estancia en cuaquier
Centro Sanitario de Canarias.

5.- A disponer, entodos|os centros, serviciosy es-
tablecimientos sanitarios y socio sanitarios, de una
cartade derechosy deberes por la que ha de regirse
su relacién con losmismosy alaformulacién de Su-
gerencias y Reclamaciones, asi como a recibir res-
puesta por escrito dentro del plazo reglamentario.

6.- A participar en las actividades sanitarias, atra-
vésdelasingtituciones comunitariasen lostérminos
establecidos por laLey.
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7.- A lainformacion suficiente, comprensibley ade-
cuada sobre los factores, situacionesy causas deries-
go paralasalud individual y colectivay sobrelos ser-
vicios, unidadesasistencialesy prestacionessanitarias
y sobre |0s requiSitos necesari 0s para su USo y acceso.

8.- A que s les extienda certificacion acreditativa
de su estado de salud, que sera gratuita cuando asi se
establezca por unadisposicion lega o reglamentaria.

9.- A lapromocion y educacién parala salud.

10.- A las prestacionesy servicios de salud, acor-
de con losrecursos disponibles del Sistema Canario
delaSaud.

11- A obtener los medicamentos y productos sa-
nitarios que se consideren necesarios enlostérminos
que se establezcan por la Administracién Genera
del Estado.

12.- Alaigualdad en €l acceso y uso de los Ser-
vicios Sanitarios.

13.- Alalibre eleccion de médico general, pediatra
(hastalos 14 afos), toco ginecdlogoy psiquiatra, deen-
tre los que presten sus servicios en laZona Béasicade
Salud o0 en el municipio de su lugar de residencia

14.- A laeleccion, previaindicacion facultativa,
entrelosserviciosy Centros queforman parte del Ser-
vicio Canario de la Salud, o, en su caso, de la Red
Hospitalaria de Utilizacion Pablica, de acuerdo con
|os siguientes principios:

a) Optimizacion de los recursos publicos.

b) Disponibilidad en cadamomento delos medios
y recursos del Sistema Canario de la Salud.

¢) Ordenacion eficiente y eficaz de los Recursos
Sanitarios.

d) Garantia de Calidad Asistencial.

15.- A laasignacién e identificacion de un médi-
co (y suplente en caso de ausencia) que asumirala
responsabilidad ordinariade larelacion con el equi-
po asistencial durante su proceso, asi como delasi-
tuacion deingreso, y garantizara su derecho alain-
formacion.

16.- A ser advertido y autorizar previamentey por
escrito, los procedimientos que serealicen cuando va
yan aser utilizados en un proyecto docente o de in-
vestigacion, que, en ninglin caso podracomportar pe-
ligro adicional para su salud.

17.- Alalibre eleccién entrelas opcionesclinicas
disponibles, después de recibir la informacion ade-

cuada, siendo preciso € consentimiento previo del
paciente paralarealizacion de cuaquier intervencion,
excepto en los supuestos legal es establecidos.

18.- A negarse acual quier tratamiento, excepto en
los supuestos legales establecidos, debiendo para
ello solicitar y firmar €l Alta Voluntaria.

~19.- A revocar por escrito su consentimiento pre-
vio.

20.- A la constancia por escrito o en soporte téc-
nico adecuado de todo su proceso y arecibir su in-
forme deAltaa finalizar la estancia en unainstitu-
cién hospitalaria.

21.- A disponer deinformacion sobre el coste eco-
némico de las prestacionesy servicios recibidos.

22.- A una segunda opinion facultativa, segin la
normativa vigente.

23.- A programasy actuaciones especialesy pre-
ferentes (nifios, ancianos, enfermos mental es, enfer-
medades crénicas e invalidantesy las que pertenez-
can agrupos especificos reconocidos sanitariamente
como de riesgo).

24.- A Derechos especificos de los enfermos men-
tales:

a) Cuando en los ingresos voluntarios desapare-
ciera la plenitud de facultades durante el interna-
miento, laDireccion del centro deberasolicitar laco-
rrespondiente autorizacion Judicial en los términos
reguladosend articulo 211 del Codigo civil, debiendo
reexaminar periddicamente lanecesidad de interna-
miento.

b) Losingresosforzosos sdlo podrén realizarse de
acuerdo con € articulo 211 del Cadigo Civil.

25.- Derecho a manifestar por escrito sus ins-
trucciones previas sobre los cuidados y tratamiento
de su salud o, en caso de fallecimiento, el destino de
Su cuerpo 'y 6rganos.

DEBERES

1.- Deber de cumplimiento de las prescripciones
y Ordenes sanitarias conforme alo establecido legdmente.

2.- Deber de tolerancia, asi como de colabora-
cion para € éxito de las medidas sanitarias adopta-
das para la prevencién de riesgos, proteccion de la
salud o lalucha contra las amenazas a la salud pu-
blica, especialmente en estado de necesidad

3.- Deber deresponsabilidad, conformealasnormes,
dd uso, cuidado y disfrute de las instalaciones, servi-
ciosy prestacionesdel Sistema Canario dela Salud.
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4.- Deber derespeto aladignidad personal y pro-
fesional de cuantos prestan sus serviciosen €l Siste-
ma Canario de la Salud.

5.- Deber de observanciade las normasy veraci-
dad en el uso delosrecursosy prestaciones del sis-
tema(Bgjaslaborales, incapacidad parad trabgo, asis
tenciaterapéuticay socid, ...).

6.- Deber, como paciente, de observancia del tra-
tamiento prescrito, o firmar, en caso de rechazo alas
actuaciones sanitarias, € documento de atavolunta-
ria; de negarse, a propuesta del médico responsable,
laDireccion del Centro podradar € ataforzosa.

7.- Deber defacilitar los datos sobre su estado fi-
sico o0 su salud de maneraleal y verdaderay de co-
laborar en su obtencion.

I1. Autoridadesy Personal
Nombramientos, situaciones
eincidencias

Consgjeria de Presidencia
y Justicia

357 Direccion General de la Funcion Publica.-
Resolucion de 8 de marzo de 2005, por la que
se dispone e nombramiento como funciona-
riosde carrera del Cuerpo Superior Faculta-
tivo, Escala de Titulados Sanitarios (Grupo A),

de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Canarias, especialidad Farmacia de
Administracién Sanitaria, alosaspirantes se-
leccionados en virtud de pruebas sel ectivas con-
vocadas por Orden de la Consgjeria de Pre-
sidencia e Innovacion TecnolGgica de 12 dejunio
de 2003 (B.O.C. n° 119, de 24.6.03).

Vistaladocumentacion aque serefierelabase de-
cimocuartadelaOrden de 12 dejunio de 2003 apor-
tada por los aspirantes seleccionados, y de confor-
midad con lo dispuesto en la base decimoquinta,
procede efectuar el nombramiento como funciona
rios de carrera.

Envirtud delo expuesto y teniendo en cuentaque
no hasido convocado concurso de méritos paralapro-
vision de puestos de trabaj o entre funcionarios de ca-
rreradel Cuerpo Superior Facultativo, Escalade Ti-
tulados Sanitarios (GrupoA), especialidad Farmacia
de Administracion Sanitaria, estaDireccion General,
en uso de las competencias establecidas en €l ar-
ticulo 40.f) del Decreto 40/2004, de 30 de marzo, por
el que seapruebael Reglamento Organico delaCon-
sgjeriade Presidenciay Justicia.

RESUELVE:

Primero.- Nombrar funcionarios de carrera del
Cuerpo Superior Facultativo, Escala de Titulados
Sanitarios (GrupoA), especialidad Farmaciade Ad-
ministracion Sanitaria, alos aspirantes relacionados
acontinuaciony asignarlesnimero deregistro de per-
sonal:

N°D.N.L ~ APELLIDOS Y NOMBERE N° REGISTRO PERSONAL
42079145R Martin Delgado, Macrina Maria 42079145R AF A223
45529381F Garcia Perdomo, Juan Teodoro 45529381F AF A223
43792334N | Fierro Peral, Maria Esther 43792334N AF A223
43818219E Caballero Mesa, José Maria 43818219E AF A223
42072736D | Campos Diaz, Julia 42072736D AF A223
44711068B Felipe Castellano, Maria del Pilar de 44711068B AF A223




